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 شكر وتقدير
 بسم الله الرحمن الرحيم

أولاً الحمد والشكر لله الذي وفقنا لإتمام ىذا العمل، حمدًا يليق بجلال وجيو  
وبفضلو نبلغ المق اصد، وعظيم سلطانو، الحمد لله الذي بنوره نيتدي، 

 : وبعد. وبتوفيقو تُذلل الصعاب  

قوفي ف اطمة  نتقدّم بجزيل الشكر وعميق الامتنان إلى الأستاذة الف اضلة "
 إضافة والجيد الوقت لنا المذكرة ومنحيا ىذه إنجاز على لإشرافياالزىراء"، 

 والتشجيع. والإرشاد التوجيو إلى

"، التي لم تتوانَ في دعمنا  نجية بورحلةمكما نخصّ بالشكر الأستاذة الف اضلة "
وإف ادتنا بملاحظاتيا القيّمة، فكان لتوجيياتيا أثرٌ بارز في إثراء ىذا العمل  

 علميً ا ومنيجيً ا.

ولا يفوتنا أن نعبّر عن عميق تقديرنا لكافة الأساتذة الذين نيلنا من علميم  
نو كل التقدير  " الذي لنا مبراىمي زرزورطوال مسيرتنا، وبالأخص الأستاذ "

 والإحترام.

عائلتينا، لما قدّمتُموه لنا من دعم وتشجيع طيلة   إلى بالشكر نتقدم أيضا
مشوارنا الدراسي، ولكل من مدّ لنا يد العون بكلمة، أو نصيحة، أو حتى بدعاء  

 جزى الله الجميع خير الجزاء، ووفقنا وإياىم لما يحب ويرضى. صادق.



  إىداء
 ...زادي في كل طريق، ونورىا دليلي في كل عتمة  إلى من كانت دعواتيا

إلى أمي، نبض الق لب ودفء الروح، من علّمتني أن القوة في الصبر، وأن الحنان وطن  
 .لا يُغادر

 ...وإلى من كان سندي الأول، وظيري الثابت، ومليمي في كل خطوة

مني كل    إلى أبي، الذي غرَس في داخلي معنى الإرادة والاعتماد على النفس، ف لو
 .الامتنان والحب

وأخص بالذكر رفيقتي    ىور عمري، وقطرات الفرح في أياميز  وإلى أخواتي العزيزات،
لكنّ الفضل في كل ابتسامة ق اومت بيا التعب، وفي كل لحظة شعرتُ فييا   ،"ىدى"

 . أنني لست وحدي

،   "سلسبيل ونسيبة وأميمة" نسائم الأنُس في رحلتي رفيق ات الدربو وإلى صديق اتي  
 .، وملاذاً في تعب، وأمانً ا في لحظات التوتر والق لق اللواتي كنّ نوراً في عتمة

 

 

 

 ف لة



  إىداء
 بسم اللّو الرحمن الرحيم الحمد للّو الذي ما نجحنا وما علونا ولا تفوقنا إلا برضاه الحمد للّو

 .الذي ما اجتزنا دربً ا ولا تخطينا جيدًا إلا بفضلو

 سنوات حَملت في طياتيا الكثير من الصعوبات والتعب، ىا أنابعد مسيرة دراسية دامت  
 فخر،  اليوم أقف على عتبة تخرجي أقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل

 أىُدي ىذا النجاح لنفسي أولا، ثم إلى كل من سعى معي لإتمام ىذه المسيرة، دمتم لي سنداً 
 لا عمر لو.

 ري بالفقد والحزن، إلى من أحمل إسمو بكلإلى أبي الذي ذىب وحَملو ق لبي بالدعاء ومشاع
 فخر ذاك الرجل الكريم الذي علمني أن الدنيا كف اح وسلاحيا العلم والمعرفة، إلى من شيد

 معي بداية الطريق وانتظر معي نيايتو لكن أمْرُ الِله كان أسبق إلى فقيدي الحاضر في الق لب
 أن أراك بين أفراحي جبر الله ق لبيدائما للرجل الذي سعى جاىدا لنكون الأفضل كم تمنيت  

 بلق اك في الجنة رحمو الله وأسكنو فسيح جنانو

 إلى من علمتني الأخلاق قبل الحروف، إلى الجسر الصاعد بي إلى الجنة إلى الداعمة
حفظيا الله وأطال في عمرىا أمي   الأولى لي في حياتي، إلى الق لب الحنون سر قوتي ونجاحي أمي

 الغالية

 زارعين الثقة والإصرار بداخلي "وسارةّ  خالد آمال،"ساندوني وميدوا لي الطريق  إلى الذين  
 إخوتي

 الذي كان لي عونا وأخا حفظو الله وأدامو  "سليم"إلى الاخ الذي لم تلده أمي  
 الصدفة الجميلة ممتنة لوجودكم واليوم الذي جمعني بكم  "وشيماء ف لة"إلى صديق ات الدرب  

 صديق اتي أدامكم الله لي

 إليكم جميعا اىدي تخرجي راجية من الله أن ينفعني بما علمني وأن يعلمني ما أجيل

  أميمة
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 الثورة بفعل وذلك ،المجالات مختمف مست عميقةمتسارعة و  تحولات اليوم مؤسساتال تشيد
 وأساليب العمل بيئة في ةجذري إحداث تغيرات إلى أدى ما العولمة، رقعة واتساع المتقدمة التكنولوجية

 تقوم حديثة استراتيجيات تتبنى أن المؤسسات ىذه عمى لزاماً  بات ت،التحولا ىذه أمام. التقميدية التسيير
 غير والموجودات المعمومات تكنولوجيا عمى القائم المعرفة اقتصاد من والاستفادة المستمر، التجديد عمى

 . الممموسة
 لم إذ الاستراتيجي، التفوق عناصر أبرز كأحد البشري المورد برز الجديد، الواقع ىذا خضم وفي

 ركيزة منو يجعل مما تقميده، يصعب والابتكار لممعرفة كمصدر بل إنتاجي، عنصر كمجرد إليو يُنظر يعد
  .تطورىا واستدامة المؤسسة أداء وتعزيز التنافسية الميزة تحقيق في أساسية
 الفكر في الحديثة المداخل كأحد أىم الإداري التمكين يجة لأىمية المورد البشري، برز مفيومنت

 القرار اتخاذ في الفاعمة المشاركة عمى وتحفيزىم الأفراد قدرات تعزيز في لدوره نظراً المعاصر  داريالإ
 أفكارىم عن لمتعبير والفرص الثقة الأفراد العاممين منح عمى يقوم التمكين إن. المسؤولية وتحمل

 ىذا أن كما. المؤسسة أىداف تحقيق نحو وتوجيييا الكامنة طاقاتيم استكشاف في يسيم مما ومبادراتيم،
 التي والخبرات الميارات، المعارف، في يتمثل الذي الفكري المال رأس بمفيوم وثيقاً  ارتباطاً  يرتبط التوجو
 . المؤسسة داخل الأفراد يمتمكيا

 الدراسة أولا: اشكالية
 الأداء يزتعز  في الإداري التمكين بدورالإىتمام  من منطمق فكرة تنامي الدراسة ىذه إشكالية تتأسس

ويعمل عمى توحيد الجيود البشرية وتطويرىا  المؤسسةكونو يستيدف المورد البشري داخل  التنظيمي
تطوير  خلال نم الفكري المال رأس بتنمية يتعمق فيما خاصة ،لتحمل المسؤولية أكبرومنحيا فرص 

 الإداري التمكين ممارسات وتطوير مراجعة إلى الحاجة وتبرز. المؤسسات داخلوالفكرية الميارية  القدرات
 . ومستدام فعّال بشكل اليدف ىذا لتحقيق

 تنمية عمى الإداري التمكين تأثير مدى حول تتمحور التي البحث فرضية تبرز ذلك، منطمق ومن
مع إسقاط ىذا . التأثير ىذا تفعيل في تساىم التي العوامل دراسة مع المؤسسات، داخل الفكري المال رأس

 أبعادب معالجة الفجوة البحثية المتعمقة بغرض الميمة بولاية تبسة الاقتصادية المؤسسات إحدى عمىالأثر 
 : يالتال التساؤل الرئيسي. ومنو قد تم طرح الفكري المال ورأس الإداري التمكين بين العلاقة

تنميية بنيك الفلاحية والتنميية رأس الميال الفكيري فيي فيي ى مساىمة تطبيق التمكيين الإداري مد ما
 ؟-تبسة-الريفية 



 ملدمة

 ب 
 

 :يندرج ضمن التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئمة الفرعية، من أبرزىا ما يمي

 ؟في تنمية رأس المال الفكريوالصلاحيات تفويض السمطة  ىل يساىم -1
 ؟ومشاركة المعمومات في تنمية رأس المال الفكري لتصالإا ىل يساىم -2
 ؟في تنمية رأس المال الفكري فرق العمل ساىمتىل  -3
 ؟في تنمية رأس المال الفكريتحفيز العاممين  ىل يساىم -4
 ؟تدريب في تنمية رأس المال الفكريال ىل يساىم -5
 تعلزى الدراسلة محلل سلةالمؤس فلي العلاممين اسلتجابات بلين إحصلائية دلاللة ذات فلروق توجلد ىلل -6

 ؟لممتغيرات الشخصية

   : فرضيات الدراسةثانياً 
 :فرضياتيا الفرعية التاليةالرئيسية و  ةالفرضييتطمب تحميل الإشكالية محل الدراسة اختبار صحة 

   الرئيسية: الفرضية -1
   عمى ما يمي: نصت الفرضية الرئيسية

لمتمكلللين الإداري فلللي تنميلللة رأس الملللال  α≤0005يوجلللد أثلللر ذو دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى معنويلللة  -
 -تبسة-الفكري في مؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 :الفرعية الفرضيات -2
 عمى التالي: المندرجة ضمن الفرضية الرئيسية لفرعيةنصت الفرضيات ا

فللي تنميللة والصلللاحيات لتفللويض السللمطة  α≤0005عنللد مسللتوى معنويللة  يوجللد أثللر ذو دلالللة إحصللائية -
 .-تبسة-رأس المال الفكري في مؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

ومشللاركة المعمومللات فللي تنميللة  لتصللاللإ α≤0005عنللد مسللتوى معنويللة  يوجللد أثللر ذو دلالللة إحصللائية -
 .-تبسة–رأس المال الفكري في مؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

في تنمية رأس المال الفكري فلي  لفرق العمل α≤0005عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
 .-تبسة–مؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

فلللي تنميلللة رأس الملللال لتحفيلللز العلللاممين  α≤0005مسلللتوى معنويلللة  عنلللد يوجلللد أثلللر ذو دلاللللة إحصلللائية -
 .-تبسة–الريفية والتنميةالفكري في مؤسسة بنك الفلاحة 

لمتلدريب فلي تنميلة رأس الملال الفكلري فلي  α≤0005عنلد مسلتوى معنويلة  يوجد أثلر ذو دلاللة إحصلائية  -
  -تبسة - مؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية



 ملدمة

 ج 
 

بلللين متوسلللطات إجابلللات أفلللراد عينلللة  α≤0.05 معنويلللةت دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى توجلللد فلللروق ذا -
تعللزى لممتغيللرات الشخصللية ،الجللنس، العمللر، المسللتوى التعميمللي، الخبللرة المينيللة،  لمتمكللين الإداريالدراسللة 
 الوظيفة(.

ينة بين متوسطات إجابات أفراد ع α≤0.05 معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
تعزى لممتغيرات الشخصية ،الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الخبرة المينية،  لرأس المال الفكريالدراسة 
 الوظيفة(.

 : أىمية الدراسةثالثاً 
فلتكمن  الفكلري،تستمد الدراسة أىميتيا ملن أىميلة متغيرييلا وىملا التمكلين الإداري وتنميلة رأس الملال 

 أىمية الدراسة في الآتي:
الإدارية الحديثة والذي أصبح ضرورة حتميلة، بلل واقعلا يفلرض نفسلو  مر التمكين الإداري من المفاىييعتب -

 .المؤسساتفي ظل التحديات التي تواجو 
غيلللللر  المؤسسللللة( مللللن أىللللم أصللللول والعلاقللللاتالبشللللري، الييكمللللي، ،بمكوناتللللو يعللللد رأس المللللال الفكللللري  -

 .المؤسسةاء يساىم بشكل كبير في تحسين أد الممموسة، وتطويره
 .معالجة الفجوة البحثية المتعمقة بأىمية التمكين الإداري في المساىمة في تنمية رأس المال الفكري -

 : أىداف الدراسةرابعاً 
 :تحقيق الأىداف النظرية والميدانية التالية تيدف ىذه الدراسة إلى

 ؛ورأس المال الفكري داريالتمكين الإ كل منلالمفاىيم الأساسية نظري مناسب يوضح تقديم إطار  -
 ؛وفقا لما ورد في الأدبيات النظريةتحميل العلاقة بين أبعاد التمكين الإداري وتنمية رأس المال الفكري  -
التعرف عمى مدى توفر أبعاد متغيري الدراسة في المؤسسة المبحوثلة واختبلار فرضلياتيا التلي تبحلث فلي  -

 ه المختمفة في تنمية رأس المال الفكري.الدور الذي يمعبو التمكين الإداري بأبعاد
تقديم مجموعة من التوصيات والآليلات العمميلة لتعزيلز التمكلين الإداري بشلكل يسلاىم بفعاليلة فلي تطلوير  -

 القدرات.الكفاءات وتنمية 
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  : أسباب اختيار الموضوعخامساً 
 للأسباب التالية:  الموضوع ىذا عمى اختيارنا وقع

كللل مللا فللي دراسللة الموضللوع بالدرجللة الأولللى إلللى الميللل الشخصللي  تيللار ىللذايعللود السللبب الرئيسللي لاخ -
 يتعمق بتمكين المورد البشري وتنمية قدراتو.   

 .الموضوع جدير بالدراسة وينسجم مع التخصص -
حداثللة متغيلللرات الدراسلللة وقمللة الدراسلللات التلللي تناولللت العلاقلللة المدروسلللة بينيللا، وبالتلللالي الحاجلللة إللللى  -

 يا وتوسيع دائرة المعارف النظرية في ىذا المجال.تسميط الضوء عمي

 : منيج الدراسة:سادساً 
من أجل تقديم المعمومات بصورة واضلحة ومفصلمة والإجابلة علن اشلكالية الدراسلة والتحقلق ملن ملدى 

 منيج الدراسة كالآتي: إتباعصحة الفرضيات، تم 
ع المعمومللات وانتقللاء الأفكللار تللم الاعتمللاد فيللو عمللى المللنيج الوصللفي مللن خلللال جملل الجانييب النظييري: -

لتحديد أىم الجوانب المتعمقة بالموضوع بالاعتملاد عملى مجموعلة ملن المراجلع متمثملة فلي: الكتلب، الرسلائل 
 الجامعية، المجلات والممتقيات.

لتلدعيم ملا تللم التوصلل إليلو فلي الجانلب النظللري تلم الاعتملاد فلي الجانلب التطبيقللي  الجانيب التطبيقيي: -
ة الحالللة، كمللا تمللت الاسللتعانة بمجموعللة مللن الأدوات المنيجيللة التللي تسللاعد فللي تجميللع عمللى مللنيج دراسلل

المعمومللات ومعالجتيللا وملللن ثللم تلللم تحميميللا واسلللتخلاص النتللائج منيللا، مثلللل الاسللتبيان الموجيلللة لعينللة ملللن 
ة العمال، ويضاف إلى ذلك مختملف أدوات التحميلل الإحصلائي الوصلفي باسلتخدام برمجيلة الحلزم الاحصلائي

 الفكري.، وىذا لمحاولة التعرف عمى دور التمكين الإداري في تنمية رأس المال SPSSالاجتماعية 

 : حدود الدراسة:سابعاً 
تللللم تحديللللد وفيللللم جوانللللب موضللللع الدراسللللة نظريللللا وذلللللك مللللن أجللللل الإحاطللللة والتوصللللل إلللللى النتللللائج 

 كالآتي:وتم تحديد مجالات دراستيا  الموضوعية،
 .2025-2024 ىذه الدراسة في السداسي الثاني من السنة الجامعية طبقت  نية:الحدود الزما -1
سلة بنلك الفلاحلة والتنميلة وتمثمت في مكان إجراء الدراسة الميدانية والمتمثمة في مؤس الحدود المكانية: -2

 .–تبسة– الريفية
النظلري، الجانلب تناولت ىذه الدراسة متغيري التمكلين الإداري ورأس الملال الفكلري فلي  الحدود العممية:-3

الإتصلللال  ،والصللللاحيات أبعلللاد التمكلللين الإداري والمتمثملللة فلللي ،تفلللويض السلللمطة وقلللد كلللان التركيلللز عملللى
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والبحللث فللي مللدى مسللاىمتيا فللي تنميللة رأس  التللدريب( ،العللاممين تحفيللز ،ومشللاركة المعمومللات، فللرق العمللل
 المال الفكري.

 : مصطمحات الدراسةثامناً 
 ن المصطمحات الرئيسية والتي تم شرحيا كما يمي:أحاطت الدراسة بمجموعة م

عممية منح الموظفين السمطة  :(Administrative Empowermentالتمكين الإداري ) -
 والمسؤولية لاتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية في العمل.

يات نقل السمطة من الإدارة العميا إلى المستو : (Delegation of Authorityتفويض الصلاحيات ) -
 الأدنى لتنفيذ الميام.

إشراك الموظفين في  (:Participation in Decision-Makingالمشاركة في اتخاذ القرار ) -
 صياغة القرارات التي تؤثر عمى عمميم.

ثقة الموظفين في إدارة المنظمة وقدرتيا عمى  مدى (:Organizational Trustالثقة التنظيمية ) -
 دعميم.

الأساليب التي تشجع الموظفين عمى الأداء الجيد (: Employee Motivation)تحفيز الموظفين  -
 والابتكار

مجموع المعارف والخبرات والابتكارات التي تمتمكيا  (:Intellectual Capital)رأس المال الفكري  -
 المنظمة وتشكل قيمة غير مادية.

لعاممين التي تساىم في تحقيق ميارات ومعارف وخبرات ا (:Human Capital)رأس المال البشري  -
 أىداف المنظمة.

الأنظمللة والعمميللات والقواعللد التللي تللدعم رأس المللال  (:Structural Capital)رأس المييال الييكمييي  -
 البشري داخل المنظمة.
العلاقللات والعلاقللات الخارجيللة التللي تبنييللا المنظمللة مللع  (:Relational Capital)رأس المييال العلاقييي 

 ائيا.عملائيا وشرك
المعرفلة التلي يمتمكيلا الأفلراد بشلكل غيلر رسلمي ولا يمكلن  (:Tacit Knowledge)المعرفة الضمنية  -

 نقميا بسيولة.

 : ىيكل الدراسة:تاسعاً 
 في:من أجل معالجة الموضوع وتحقيق أىدافو وكشف جوانبو تم إتباع خطة عمل نوردىا 

ن الإطللار النظللري والدراسللات السللابقة ،حيللث تللم ينقسللم ىللذا الفصللل إلللى ثلللاث مباحللث بعنللواالفصييل الأول: 
التطرق في المبحلث الأول إللى ملدخل نظلري لمتمكلين الإداري ،تنلاول فيلو ماىيلة التمكلين الإداري متطمبلات 
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التمكللين الإداري ومبادئللو ،أسللاليب وأبعللاد التمكللين الإداري ،فللي حللين تللم التعللرف فللي المبحللث الثللاني عمللى 
من ثلاث مطالب حلدد فييلا كلل ملن ماىيلة رأس الملال  انطلاقال الفكري وذلك الإطار المفاىيمي لرأس الما

ومؤشللرات قيللاس رأس المللال الفكللري وعناصللره ،والعلاقللة بللين التمكللين الإداري وتنميللة رأس الملللال  ،الفكللري
الفكري ، أما عن المبحث الثاللث خصلص لمدراسلات السلابقة المتعمقلة بلالتمكين الإداري ورأس الملال الفكلري 

 والتشابو بين الدراسات السابقة و الحالية. الاختلافعرضيا كدراسات عربية وأجنبية، وأوجو و 
الفصل التطبيقي فقلد تعملق بلدور التمكلين الإداري فلي تنميلة راس الملال الفكلري فلي مؤسسلة  الثاني:الفصل 

الدراسللة وتوضللليح  قيللد ممؤسسللةلي المبحللث الأول تقللديم عللام ، تللم فللل-تبسللة-بنللك الفلاحللة والتنميللة الريفيللة 
 التطبيقيللة،، وفللي المبحللث الثللاني تللم تنللاول مختمللف الإجللراءات المنيجيللة لمدراسللة ومياميللاىيكميللا التنظيمللي 

أما المبحث الثالث فقد خصص لعرض وتحميل النتائج الاحصائية للاستبيان اضافة إللى اختبلار الفرضليات 
إللللى تقلللديم بعلللض التوصللليات  بالموضلللوع، إضلللافة أىلللم النتلللائج المتعمقلللة تبلللرزوأخيلللرا خاتملللة الدراسلللة والتلللي 

 .المقترحة

 صعوبات الدراسة :عاشراً 
   ما يمي:في ىذه الدراسة  اعترضت الطالبتينمن بين الصعوبات التي 

 الأوليلللة حلللول الموضلللوع فلللي مكتبلللة الجامعلللة مملللا يلللؤدي إللللى والمراجلللعصلللعوبة وقملللة تلللوفر المصلللادر  -
   الموضوع؛حتوى من أجل البحث عن م والجيدالوقت  استغراق

   الدراسة.مؤسسة محل ال منالدقيقة  المعمومات والبيانات عمىصعوبة الحصول  -
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:تمييد  

 وتعزيز روح الأفراد قدرات يعزز حيث الحديثة، لممؤسسات أساسية دعامة الإداري التمكين يُشكل
 عمى إيجاباً  ينعكس مما ،القرارات اتخاذ عمى وتحفيزىم الصلاحيات تفويض خلال منالمسؤولية عندىم 

 وتنمية تطوير نحو المواردوىو ما يدفع صناع القرار في المنظمة إلى حشد الجيود و . المؤسسي الأداء
 يدعم محكماً  إدارياً  نظاماً  ذلك يتطمب. المنظمة داخل والابتكار المعرفة يمثلالذي  ،رأس المال الفكري

 ديناميكية متغيرة أعمال بيئة في التنافسية القدرة تعزيز من أجل المستمر التعمم ويحفز الكفاءات اختيار
 باستمرار.

 :التالية المباحث تناول يتم وعميو
 ؛الإداري لمتمكين نظري مدخل :الأول المبحث  
 ؛الفكري المال رأسل الإطار المفاىيمي :الثاني المبحث  
 السابقة الدراسات :الثالث المبحث. 
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 مدخل نظري لمتمكين الإداريالمبحث الاول: 

 أساليب عن البحث أصبح اليوم، المنظمات تواجييا التي المتسارعة والتحديات التغيرات ظل في
 أبرز أحد الإداري التمكين ويُعد. وعال   متميز أداء تحقيق لضمان حتمية ضرورة وفعالة حديثة إدارية

 من المزيد الموظفين منح خلال من العمل، كفاءة تعزيز في تسيم التي المعاصرة والأساليب المفاىيم
 . بيئة العمل داخل والابتكار الإنتاجية عمى إيجابًا ينعكس مما والمسؤوليات، الصلاحيات

 :التالية المطالب تناول سيتم وعميو
 الإداري؛ التمكين ماىية :الأول المطمب  
 ؛التمكين الإداري وخطوات أبعاد: الثاني المطمب  
 الإداري التمكين آليات تطبيق :الثالث المطمب. 

  الإداري التمكين ماىية :الأول المطمب
 المبادئ من مجموعة في وانعكس الإداري، الفكر تطور مع بالتوازي الإداري التمكين مفيوم تطور
 المفيوم ىذا ملامح بدأت وقد. القرارات اتخاذ في والمشاركة والتدريب، السمطة، تفويض مثل الأساسية
 .ممارساتيا في المبادئ ليذه المؤسسات تبني مع بالظيور

  :الإداري التمكين مفيوم :أولاً 
 عرض يمي وفيما الأعمال بيئة في الشائعة المصطمحات من التمكين الإداري مصطمح أصبح

 .وخصائصو لمفيومو
 تعريف التمكين الإداري -1
  لغة:التمكين 

 وورد ،سمطانا عميو لو جعل الشيء في لو نمكّ  تعني العربية، المغة في تمكين لكممة المغوي الأصل
 فلانا أنّ  فيقال والشدة والقوة والاستطاعة القدرة ىي والمكانة التّمكن ىي المكنة نأ :الوسيط المعجم في
 نآالقر  في التمكين ورد كما .1والشدة القوة أي مكنة وفلان عندىم، مكانة ذو أي الناس من مكنة لذو

 سورة (الأرض﴾ في لِيُوسَفَ  مَكَّنَّا وَكَذَلِك﴿ :وجل عز ا﵀ قول منيا والمواضع السور من العديد في الكريم
 . 2. ويقول التوحيدي أن التمكين ىو السمطنة ونفاذ الأمر عمى الآخرين     الآية يوسف،
 
 

                                                             
 .882-881ص ص:  ،2004 ،القاىرة ،من إصدار: مجمع المغة العربية ،4ط ،المعجم الوسيط1
 .376 :ص ،1993 بيروت، العممية، الكتب دار ،3ج ،المحيط البحر ا﵀، عبد محمد التوحيدي 2
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  اصطلاحاالتمكين:  
 وتحمل المسؤوليةممارسة الرقابة  عممية إعطاء العمال سمطة أوسع في" بأنو:يعرف أفندي التمكين  -

 1".وفي استخدام قدراتيم، من خلال تشجيعيم عمى اتخاذ القرارات
 أكثر لمقيام يرى العتيبي أن: "التمكين عبارة عن أسموب إداري يعنى بتأىيل العاممين ومنحيم سمطات -

 2".بمسؤوليات أكبر من خلال التدريب والثقة والتشجيع
 تخاذ القرارات بشأنلإعممية إعطاء الموظفين القوة  :ىو أن التمكين'' Brown & Harvey '' ذكرو  -

شراكيم ، الأفراديدف إلى تحرير الطاقات الكامنة لدى وأن التمكين استراتيجية ت، عمميم  في عمميات بناءوا 
نجاح المنظمة يعتمد عمى تناغم حاجات الموظفين مع رؤية المنظمة وأىدافيا بعيدة  باعتبار أن المنظمة،
 3الأمد.

القوة" بوصفيا أداة الربط بين الرئيس والمرؤوس "في تعريفو لمتمكين من '' Richard Daft '' وانطمق -
في تنفيذ الميام في المنظمات، فرأى أن التمكين ىو محاولة نشر ومشاركة القوة في كل مكان في 

أعماليم  زنجاالإالمنظمة، وأضاف إلى أن ىناك أربعة عناصر تمكن الموظفين من التصرف بحرية أكثر 
 4وىي: المعمومات، المعرفة، القوة، والمكافأة.

في صلاحيات أكبر  الفرد منح حول يدور الإداري التمكين أن يستنتج السابقة التعاريف من خلال
مما يحقق قدرا من الاستقلالية يعكس مدى الثقة بالموظف  ،التي يقوم بيا الوظيفة مجالالقرار في  اتخاذ

بداء الرأي. ،العمل عمى تمبية متطمبات  وتوسيع منظوره حول السمطة وصنع القرار التشاركي وا 

 الإداري التمكين خصائص -2
 دور تعزيز إلى ييدف حيث البشرية، الموارد إدارة في الحديثة الأساليب أحد الإداري التمكين يُعد
لمتمكين  تالمؤسساوانتاج  .لممؤسسة العام الأداء تحسين في يسيم بما والمسؤولية الثقة ومنحيم العاممين

 5 أىميا كما يمي: الخصائص نذكرالإداري يحمل في طياتو جممة من 
 ة.الحري من المزيد منحيم خلال من الجماعي والعمل للأفراد الفعال التأثير من يزيد العاممين تمكين  
 العمل وأزمات مشاكل حل في للأفراد الحقيقية القدرة عمى يركز العاممين تمكين. 

                                                             
 .10: ص ،2003منظمة العربية لمتنمية الإدارية، ، الالعاممين مدخل لمتحسين والتطوير المستمر تمكينعطية حسين أفندي، 1
، ورقة عمل الاجتماع الإقميمي الثاني عشر لشبكة الإدارة وتنمية الموارد الإداري رتمكين العاممين كإستراتيجية لمتطويسعد بن مرزوق العتيبي،   2

 .2 :ص ،2004ديسمبر 13-11مسقط المنعقد في الفترة من البشرية،
3  Brown D. R. and Harvey, D: An Experimental approach to organization development   th Edition, 

Pearson Pentice Hall, New Jersey, U.S.A ,2006, P 241.  
ص:  ،2015 ،الأردن ،استراتيجية التمكين التنظيمي لتعزيز فاعمية عمميات إدارة المعرفة ،د. نعمة عباس الخفاجي ،د. حسين موسى القاسم البنا4

35. 
5 Said Shaban H, Antecedents and consequences of employee’s empowerment, Management Review: An 

international Journal, al Azhar University, Egypt, 2   , p69. 
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 وقراراتيم أفعاليم نتائج عن مسؤولين الأفراد يجعل العاممين ينتمك . 
  1ة:التمكين الإداري في نقاط التالي خصائص " Quinn " حصر

 بين بدائميم  والانتقاءوانتقاء أساليب عمميم  في اختيار ليم الحرية: فالعاممون التقرير الذاتي
 .لصياغة قراراتيم

 ويشعرون بأىمية الواجب  والدور الذي يمعبونو كانة التي ىم فيياشعرون بالم: فيم يالأىمية الذاتية
 .الذي يؤدوه وبالاىتمام الذي يحضون بو

 ويثقون بقدرتيم عمى أداء ما يكمفون بو من  يموطاقات ىماستعدادلمدى يدركون  : فيمثقتيم بأنفسيم
  ب.دون عمى أنفسيم في مواجية المصاعميام ويعتم

 ؤمنون بقدرتيم عمى أن يكون ليم دور فاعل في منظمتيم وأن الآخرين : ىم يقدرتيم عمى التأثير
حوه يتم الأخذ بو والاستفادة يحسون بيم ويسمعون منيم ويستأنسون بمقترحاتيم وأن الكثير مما يطر 

 منو
 وتحمل القرار، اتخاذ حرية العاممين منحب التمكين يقوم وبناءاً عمى ما سبق فإننا نرى بأن

 بالأىمية الشعور تعزيز في يسيم كما .المنظمة داخل الفعّال دورىم يعزز مما بالنفس، قةوالث المسؤولية،
 .والجماعي الفردي الأداء عمى إيجابًا ينعكس ما التأثير، عمى والقدرة

 الإداري التمكين أىميةثانياً: 
 مع يتناسب بما المسؤولية من أكبر قدراً  الفرد يمنح أنو أوضح بشكل التمكين أىمية يوضح إن ما

 ومنحو الكاممة المسؤولية تحمّل من المشكمة إلى الأقرب الشخص تمكين خلال من إليو، الموكمة الميام
 .معالجتيا في التصرف حرية

 2 :التالية الأساسية النقاط في الإداري نيالتمك أىمية ويمكن إبراز
 العمل موقع داخل من يقةدق وبيانات معمومات إلى تستند فعالة قرارات اتخاذ عمى القدرة تعزيز 

 .الفعمي
 يساىم مما التنفيذيين، العاممين مستوى عمى المشكلات معالجة خلال من القرار اتخاذ عممية تسريع 

 .أفضل بشكل العميا الإدارة وقت إدارة في
 العمل بيئة داخل والابتكار الإبداعي التفكير دعم في الموظفين وخبرات ميارات توظيف. 
 ذو بو يقومون ما أن يدركون لكونيم ومياميم، وظائفيم تجاه والفخر بالرضا ينالعامم شعور يثير 

 .وأىمية مغزى
 تحديد مصيرىم. في المشاركة فرصة ويمنحيم والمبادرة، التحدي روح الموظفين لدى يوقظ 
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 العاممين إشراك دون تحقيقيا يمكن لا منظميو أىداف تحقيق في أيضا التمكين أىمية تبرز كما
 ويمكن وعملائيا، فييا، والعاممين نفسيا، المنظمةكل من  مصمحة في الأىداف ىذه صبتو  فييا،

 1:تييأ فيما إدراجيا
 الطاقات إطلاق خلال من خدماتيا وتحسين منتجاتيا تطوير عبر لمسوق المنظمة استجابة يعزز 

 .العاممين لدى الإبداعية
 الييكل في الإدارية المستويات انخفضت القرار، اتخاذ صلاحيات ومنحيم الموظفين تمكين تم كمما 

 .أفقية أكثر جعموو  الييكل مرونة من يزيد مما التنظيمي،
 مما الروتينية، بالأمور الانشغال من بدلاً  الإستراتيجية القضايا عمى التركيز العميا للإدارة يتيح 

 .القرارات اتخاذ تسريع في يساىم
 الموظفين تشجيع خلال من البشرية، الموارد اصةوخ المتاحة، الموارد جميع استثمار في يساعد 

 .السوق في التميز عمى المنظمة قدرة يعزز مما ومبتكرة، جديدة أفكار تقديم عمى
 عمى بالنفع ويعود القرارات اتخاذ يسرع مما والبيروقراطية، الروتين من التخمص في التمكين يساىم 

 .والموظفين العملاء، المنظمة،
الإداري في تمكين الموظفين من اتخاذ قرارات سريعة  نا أىمية التمكينمن خلال ىذا تتضح ل

كما  ومستندة إلى معمومات دقيقة، واستثمار مياراتيم الإبداعية مما يعزز رضاىم واعتزازىم بأدوارىم.
يساىم في بناء ىيكل تنظيمي مرن وأفقي يخفف البيروقراطية، ويفسح المجال للإدارة العميا لمتركيز عمى 

  ستراتيجيات ويعزز قدرة المنظمة عمى الاستجابة لمسوق وتحقيق ميزة تنافسية.الا

 الإداري التمكين مبادئ ثالثاً:
 العاممين بتمكين القيام عند الاعتبار عين في تؤخذ أن يجب المبادئ أو القيم من مجموعة ىناك

 2:ايومن بكفاءة أىدافو يحقق حتى
 تحتاج القرارات فبعض المواقف، جميع في التمكين بيقتط يمكن لا مطمقة، عممية ليس التمكين 

 .الصغيرة المؤسسات أو كالأزمات الحالات بعض يناسب لا وقد خبراء، أو العميا الإدارة لتدخل
 القيادة سمات من ىو فالتمكين لذا العميا، الإدارة قبل من المخاطرةو  ازفةيعتمد التمكين عمى المج 

 .ديةالتقمي الإدارة ليستو  الفعالة،
 يقولون ما لتنفيذ الكاممة الرؤية لدييم يكون وأن المؤسسة، قادة عمى يعتمد فشمو أو التمكين نجاح 

 .الفعال التواصل خلال من العاممين تحفيزو  دعمو  تشجيع نحو
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 الإدارة تكيّف ضرورة مع خاصة دائمين، وتقييم متابعة يتطمب بل لحظيًا، إجراءً  ليس التمكين 
 .صلاحياتيا ضبع تقميص مع الوسطى
مبادئ أساسية لمتمكين مشتقة من الأحرف المشكمة لكممة  سبعة Stirr  Thomasقدمكما 

Empower ، 1 :حيث يمثل كل حرف مبدءا من المبادئ الأساسية لمتمكين، وىي 
 العاممين تعميم (Education:) لكافة والتدريب التعمم فرص إتاحة ضرورة عمى المبدأ ىذا يؤكد 

 نجاح في يسيم مما وفاعميتيم، كفاءتيم تعزيز في محوري دور من لو لما المنظمة، في العاممين
 .التنافسية العمل بيئة في واستمرارىا المنظمة

 الدافعية (Motivation:) تبني عمى الموظفين لتحفيز واضحة خطط وضع الإدارة عمى يتعين 
 بناء عبر الدعم وتوفير المؤسسة، أىداف تحقيق في الميم بدورىم التوعية خلال من التمكين، فكرة
 .العميا الإدارة قبل من المفتوحة الأبواب سياسة وتطبيق المختمفة العمل فرق

 الغرض وضوح (Purpose:) في وأىدافيا ورسالتيا لرؤيتيا المنظمة في فرد كل إدراك يساىم 
 الأفراد لقدرات وجووالم المنيجي التوظيف عمى الأخير ىذا يعتمد إذ. الإداري التمكين نجاح تعزيز

 .المنظمة أىداف تحقيق سبيل في الإبداعية
 الممكية (Ownership): يقترح Stirr  ًبالرمز ممثمة التمكين لعناصر ثلاثية معادلة ( As) تمثل 

 الإنجاز=  المساءلة+  السمطة: من تتكون المعادلة لعناصر الأولى الأحرف
 ،Authority + Accountability = Achievement)،  

 قراراتيم عن الكاممة لممسؤولية والعاممين الإدارة من كل قبول يتطمب الإنجاز تحقيق أن يعني مما
 وممارسة أفكارىم تقديم عمى الموظفين تشجيع تم ما إذا إيجابيًا محفزًا المسؤولية وتُصبح ،وأفعاليم

 .مياميم عمى السمطة من قدر
 التغيير في الرغبة (Willingness to change:) أمام جديدة آفاقًا التمكين نتائج تفتح أن يمكن 

 لتقبل والوسطى العميا الإدارة من فعّالًا  دعمًا ىذا ويتطمب ،مبتكرة بطرق مياميا أداء في المنظمة
 .التمكين جيود فشل إلى تؤدي ما غالبًا التغيير مقاومة إن إذ التغيير،

 الذات نكران (Ego Elimination): بسبب التمكين برامج فشل من المنظمات بعض تعاني 
 إلى يُنظر إذ ،السيطرة وحب السمطة عمى القائمة التقميدية الإدارة بأساليب المديرين بعض تمسك
 ربحيتيا، وزيادة المؤسسة أداء لتحسين كفرصة لا لمكانتيم، تيديد أنو عمى ىؤلاء قِبل من التمكين

 .وموجيين كقادة لنموىم كوسيمة أو

                                                             
ص  ،2010 الأولى، الطبعة والتوزيع، لمنشر الزمان جميس دار ،المنظمة فاعمية عمى التمكين أثر المييرات، عمي عماد ،المييرات عمي عماد1
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 الاحترام (Respect): عد  التمكين، عممية في أساسية ركيزة المنظمة أفراد بين المتبادل الاحترام ُُ
 احترام وعدم والتطوير، الإبداع في الإسيام عمى موظف كل بقدرة الإيمان يتطمب التمكين فنجاح

 .التمكين جيود جميع تقويض إلى يؤدي سبب لأي بينيم التمييز أو العاممين

  الإداري التمكين أبعاد وخطوات :الثاني المطمب
يُعد التمكين الإداري عممية استراتيجية تيدف إلى تعزيز قدرات العاممين ومنحيم صلاحيات أوسع 

أساسية، واتباع خطوات منيجية  أبعادلممشاركة في صنع القرار. ولتحقيق ذلك بنجاح، لا بد من توافر 
 واضحة تدعم ىذا التوجو.

 الإداري : أبعاد التمكينأولاً 
إلا أنيا تتشابو وتتقاطع  ،لكتاب والباحثون في تحديد الأبعاد التي يجب توافرىا في التمكيناختمف ا

  :يمي فيما في تشكيل المفيوم الكمي لمتمكين. ونذكر أىم ىذه الأبعاد
 المستويات إلى الصلاحيات تفويض عمى الإداري لمتمكين الجوىرية الفكرة تقوم :السمطة تفويض 

 تطبيق ويتطمب. القرارات أنواع مختمف في التأثير من العاممون يتمكن ثبحي الأدنى، الإدارية
 قيادي نمط إلى والتوجيو، الرقابة عمى القائم التقميدي الأسموب من القيادة نمط في تحوّلًا  التمكين
 1.والتفويض والثقة المشاركة عمى يقوم

 مياراتيم تطوير إلى ييدف ومستمر منتظم تدريب توفير الموظفين تمكين يتطمب :التدريب 
 مجالات في لتأىيميم فعّالًا  نظامًا تعتمد أن المنظمة عمى ينبغي لذا. جديدة معارف واكتسابيم
 أداء عمى قدراتيم من يعزز بما التنظيمية، الصراعات وحل القرار، واتخاذ التفاوض، كإدارة متعددة،
  .بكفاءة مياميم

 العمل مشكلات معالجة تتولى المؤسسة داخل عمل فرق تشكيل عمى البُعد ىذا يرتكز :العمل فرق 
 من انطلاقًا والحمول الأفكار طرح في الأعضاء جميع يُسيم حيث الجماعي، التفكير خلال من
 نجاح ويتطمب. ومبتكرة فعّالة حمول إلى الوصول فرص يعزز مما مختمفة، نظر وزوايا متعددة رؤى
 2.فرادالأ لدى متنوعة وقدرات ميارات توفر الفرق ىذه

 ويدل العاممين تمكين لبرنامج الضرورية العوامل أحد الفاعل الاتصال يعتبر :الفاعل الاتصال 
 داخل الاتصال من عالية درجة عمى الحساسة المعمومات إلى الوصول حرية عنصر توفير

                                                             
ص:   ،الجزائر،2020 ،02 العدد ،   المجمد الاقتصادي، المنيل مجمة ،التجارة مفتشيات ؤساءر  لدى الإداري التمكين محددات وافية، فروخي 1

105. 
 ،مجمة البحوث التربوية والتعميمية ،التمكين الإداري لمقيادات الأكاديمية النسائية في جامعة حائل ومعوقاتو من وجو نظرىن أنفسين ،ىيفاء طيفور2
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 النمو وفرص السوقية الحصة حول لمعاممين الحساسة المعمومات عرض أن إلى وأشير المنظمة
 1؛التمكين برنامج رحمة في الصحيح الاتجاه في أساسية خطوات ىي المنافسين اتيجياتواستر 

 :تُسيم إذ والمكافآت، لمحوافز متكامل نظام يُرافقو لم ما المرجوة نتائجو التمكين يُحقق لن التحفيز 
 في إيجابيًا تؤثر كما لمعمل، حماسيم وتعزيز الموظفين دافعية رفع في أنواعيا بمختمف الحوافز
 2.النتائج أفضل لتحقيق أكبر جيود لبذل يدفعيم مما بالمنظمة، وارتباطيم والتزاميم ولائيم

 الإداري التمكين خطوات ثانياً:
 ليس التوجو ىذا تبنّي أن تدرك أن إلى بحاجة الإداري التمكين تنفيذ إلى عىتس التي المؤسسات

 أوضح وقد. وأفرادىا المنظمة أجزاء جميع تمس شاممة تغيير عممية ىو بل السريع، أو السيل بالأمر
رادة واضحة سياسات تتطمب ومتسمسمة، متدرجة مراحل عبر يتم الإداري التمكين أن الباحثين من العديد  وا 

  3والتي تمر وفق الخطوات التالية: قوية تنظيمية

 إزالة خلال من لمتمكين، مشجعة تنظيمية بيئة تييئة عمى المرحمة ىذه تُركز :المبدئية التييئة مرحمة -1
 عميقاً  فيماً  تمتمك قوية قيادة المرحمة ىذه وتتطمب. فيو الأفراد وأدوار التمكين مفيوم وتوضيح العوائق

 .استفساراتيم عن والإجابة الأفراد توجيو عمى قادرة بالتمكين،
 Team، الفريق منسق دور يؤدي قائدًا المرحمة ىذه تتطمب :زمنيا وجدولتيا الأىداف وضع مرحمة -2

Coordinator )يقدم ثم لتحميميا، المنظمة أقسام مختمف من المعمومات ويجمع الآراء، لجميع يستمع 
 عمى وتحفيزىم لمعاممين، ومشكلاتيا المؤسسة أىداف توضيح إلى كذل وييدف. اللازم والتوجيو الإرشاد

 .المناسبة الحمول وضع في المساىمة
 تنفيذ لدعم اللازمة والسيولة المالية الموارد توفير وتتضمن :العمل بيئة في المادية التسييلات مرحمة -3

 .الواقع أرض عمى أىدافو وتحقيق التمكين برنامج
 تعتمد حيث والتطوير، والتقويم لمتطبيق واضحة آليات اعتماد المرحمة ىذه في تموي :التطوير مرحمة -4

يجاد الأىداف تحقيق يضمن بما الميارات، وتنمية الجيود توجيو في ذاتيا عمى العمل فرق  فعّالة حمول وا 
 .تواجييا التي لممشكلات
 4:لتاليةا الخطوات حسب تنفيذه يتم الإداري التمكين أن (2010، المييرات يرىو 
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 المديرين عمى يجب التي الأساسية التحديات من الخطوة ىذه تُعد :التغيير إلى بالحاجة الإحساس -1
 عن والتخمي التمكين، عمى قائمة جديدة عمل بيئة إلى بالحاجة الاعتراف تتطمب حيث معيا، التعامل

 .الفعمي التغيير نحو الانطلاق قبل التقميدية الممارسات
 طبيعة المديرون يحدد أن الضروري من :الموظفون فييا سيشارك التي القرارات ةنوعي تحديد -2

 تعديل من ويُمكنيم جديدة، لمسؤوليات تييئتيم في يساعد مما لممرؤوسين، تفويضيا يمكن التي القرارات
 .التمكين متطمبات مع يتناسب بما سموكياتيم

 الموظفين يمنح حيث لمتمكين، الأساسية اتالمكون أحد الجماعي العمل يُعد :العمل فرق تشكيل -3
 تأثير بكيفية وعي لدييم يكون أن ىذا ويتطمب. بوظائفيم المتعمقة ومقترحاتيم آرائيم عن لمتعبير الفرصة
 .ككل المنظمة أداء وعمى زملائيم عمى أعماليم

 حيث التمكين، حلنجا الجوىرية المرتكزات أحد لمموظفين المعمومات إتاحة يمثل :المعمومات توفير -4
 .العام ونجاحيا المؤسسة أىداف تحقيق عمى الفردي أدائيم تأثير مدى إدراك من ذلك يُمكّنيم

 العمل عمى وقدرة ميارة الأكثر الأفراد اختيار التمكين عممية في يُشترط :المناسبين الأفراد اختيار -5
 .والمبادرة لمتعاون والاستعداد الكفاءة تراعي دقيقة معايير وفق فرق، ضمن

 توفير يتم حيث التمكين، لعممية الأساسية الركائز من الخطوة ىذه تُعتبر :والتأىيل التدريب توفير -6
 مع التعامل عمى الموظفين قدرة وتعزيز الميارات، مستوى رفع في تساىم التي والتحفيزية التدريبية البرامج
 .وفعالية بثقة إلييم المفوضة والمسؤوليات الميام

  الإداري التمكينآليات تطبيق  الثالث: مبالمط
 بيئة لتوفير الباحثون عمييا اعتمد متطمبات عدة الإداري التمكين حول المعاصرة الكتابات تناولت

 مجموعة عمى التركيز تم كما ،والتي تواجييا مجموعة من التحديات الموظفين وتحفز التمكين تدعم عمل
 .بكفاءة التنظيمية الأىداف وتحقيق القرارات اتخاذ في العاممين ردو  تعزيز في تساىم التي الأساليب من

 الإداري التمكين : متطمباتأولا
لتطبيق استراتيجية التمكين الإداري بفعالية يحتاج ذلك لتحقيق مجموعة من المتطمبات وىي 

 1:كالتالي
 في خصوصًا جياتيا،واستراتي المؤسسة لأىداف العاممين إدراك يُعد :المستقبمية والرؤية الأىداف 

 عند ومناسبة ذاتية قرارات اتخاذ عمى والقدرة بالثقة شعورىم في ميمًا عاملاً  الأزمات، مع التعامل
 .التحديات مواجية

                                                             
 ،1ط والتوزيع، لمنشر الجامعي الكتاب دار ،الوظيفي والاغتراب بالتمكين وعلاقتيا والتقنيات البرامج تطبيقات واقع جميغم، بن سعدين ا﵀ عبد -1

 .   :ص ،    السعودية، الرياض،
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 من مزيدًا منحيم خلال من وتنعكس بمرؤوسييم، المديرين ثقة مدى إلى وتُشير :الإدارية الثقة 
 .والمسؤولية بالتمكين الموظفين شعور من يعزز مما القرار، اتخاذ وحرية والصلاحيات، المعمومات،

 من بالدعم إحساس لدييم يتوفر أن بد لا الحقيقي، بالتمكين الأفراد يشعر حتى :الاجتماعي الدعم 
 .لممؤسسة وولائيم انتمائيم تعزيز في الدعم ىذا يُسيم حيث سواء، حد عمى والزملاء الرؤساء طرف

 تساىم إذ الموظفين، لتمكين الأساسية المتطمبات من يُعد الةفعّ  عمل فرق توفير إن :العمل فرق 
 .وفعّال جماعي بشكل المشكلات ومعالجة القرارات اتخاذ في الفرق ىذه

 المفاتيح من الإدارية المستويات مختمف مع والواضح المستمر التواصل يُعد :الفعال التواصل 
 الميدانيين الأفراد لدى تكون ما غالبًا شكلاتبالم المتعمقة المعمومات لأن ذلك لمتمكين، الجوىرية
 .سميمة قرارات لاتخاذ ضروريًا المعمومات تدفق يجعل مما العميا، المستويات لدى بالضرورة وليس

 في يُسيم حيث العاممين، لتمكين الأساسية الركائز من المتواصل التدريب يُعتبر :المستمر التدريب 
 القرارات واتخاذ المسؤوليات لتحمل استعدادًا أكثر يجعميم مام كفاءتيم، وتعزيز مياراتيم تطوير
 .بثقة

 التنظيمية العوامل من مجموعة بتكامل إلا يتحقق لا لمعاممين الفعّال التمكين أن بالتالي يمكن القول
 ،الاجتماعي والدعم والموظفين، الإدارة بين المتبادلة والثقة والرؤية، الأىداف وضوح أبرزىا والإنسانية،

 العاممين لتزويد ضروريًا أساسًا يشكلان المستمر والتدريب الفعال التواصل أن كما. الجماعي والعمل
 .وكفاءة بثقة المسؤولية وتحمل صحيحة قرارات اتخاذ من تمكّنيم التي والميارات بالمعمومات

 الإداري التمكين أساليب :ثانياً 
 العاممين دور تعزيز خلال من الأداء كفاءة رفع إلى ييدف تنظيميًا منيجًا داريالإ التمكين يُعتبر

. ومنيا مؤسسة كل لطبيعة وفقًا اليدف ىذا لتحقيق تُعتمد التي الأساليب تعددت وقد صلاحياتيم، وتوسيع
 1ما يمي:

 منحيم خلال من العاممين، تمكين في ودوره القائد عمى الأسموب ىذا يعتمد :القيادة أسموب 
 لمتخطيط الفرص من مزيدًا للأفراد ذلك يتيح. للإدارة الدنيا المستويات في أكبر وسمطة صلاحيات

                                                             
 خيضر محمد ، جامعة01، العدد 20، المجمد الإنسانية العموم مجمة، التنظيمي الولاء لتحقيق مدخل الإداري التمكين إستراتيجيةبوزيد،  سميمة1
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 اللازمة، والإرشادات التوجييات تقديم عن مسؤولًا  القائد يظل ذلك، ومع. أدائيم وتقييم والتنفيذ
 .عّالف أداء وتحقيق مياراتيم تطوير أجل من الفريق لأعضاء المستمر الدعم وتوفير

 ومدى خاص، بشكل بالفرد ييتم إذ الذات، تمكين عمى الأسموب ىذا يركز :الأفراد تمكين أسموب 
 ثقة تعزيز إلى الأسموب ىذا ييدف. القرارات اتخاذ في والاستقلالية المسؤوليات تقبل عمى قدرتو
تاحة بأنفسيم الأفراد  .أكبر مسؤوليات لتحمل ليم الفرصة وا 

 العمل تجاىل إلى يؤدي قد الأفراد تمكين أسموب أن الباحثين بعض رىي :الفريق تمكين أسموب 
 في رئيسيًا دورًا الفريق يعطي الذي الفريق، تمكين أسموب تطبيق يُفضل ىنا، من. الفعّال الجماعي
 من الفريق أعضاء بين المتبادل الاعتماد يزيد السياق، ىذا في. الميارات وتبادل الأداء تحسين

 وتحقيق مشتركة قرارات اتخاذ عمى القدرة من الجماعية التفاعلات تُعزز حيث رد،ف كل استقلالية
 .الأىداف

 أن عمى ويؤكد السابقة الأساليب بين الأسموب ىذا يجمع :التمكين في المتعددة الأبعاد أسموب 
 ،الناجحة القيادة المراقبة، التعميم، مثل المحددة الأسس من مجموعة عمى تعتمد التمكين فاعمية
 مما الأسس، ىذه بين التفاعل أىمية عمى يشدد كما. المناسبة والييكمة المستمر، التشجيع الدعم،
 .جماعي بشكل القرارات اتخاذ عمى ويشجع المؤسسة في شركاء الجميع جعل في يساىم

 القرارات اتخاذ عمى المنظمة داخل الأفراد قدرة تعزيز وتستيدف متنوعة الإداري التمكين أساليب نإ
 .وفعّالة مرنة عمل بيئة تحقيق في يساىم الأساليب ىذه بين التكامل أن كما ،المسؤوليات وتحمل
 : معيقات تطبيق التمكين الإداريثالثاً 

 معوقاتال من جممة يواجو تطبيقو أن إلا التنظيمي، اءالأد تعزيز في الإداري التمكين أىمية رغم
ومن بين ىذه المعوقات  العمل بيئة داخل فعاليتو من وتحدّ  التمكين أىداف تحقيق حول دونت قد التي
  1:ما يمي نذكر
 المسئولية تحمل عن وعجزىم العاممين ميارات ضعف. 
 الإدارية مستوياتو وتعدد التنظيمي الييكل رتابة. 
 الإداري التمكين بفرص يسمح لا صحي غير تنظيمي اخمن وجود. 
 الحوافز نظام تطبيق في العدالة إتباع عدم. 

                                                             
 محافظات قطاع في التقنية الكميات عمى ميدانية دراسة - المؤسسي التميز تحقيق في العاممين تمكين دور محمود، عبد المعطى البحيصي،1
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 الفكري المال رأسل الإطار المفاىيمي :الثاني المبحث

 الثروة باعتباره أىميتو المنظمات أدركت التي الحديثة الإدارية المفاىيم من الفكري المال رأس يُعد
 مما والإبداع، للابتكار الرئيس والمصدر الموارد لتوجيو الأساسي المحرك فيو تمتمكيا، التي الحقيقية
 وتنميتو الحيوي المورد ىذا اكتشاف إلى المنظمات وتسعى. المعرفة عصر تحديات مواجية من يمكّنيا

 .نشاطيا استمرارية وضمان التنافسية قدراتيا لتعزيز عميو والمحافظة

 :التالية المطالب تناول المبحث ىذا في سيتم ومنو
 ؛فكريال المال رأس ماىية :الأول المطمب  
 ؛وقياسو فكريال المال رأس آليات تنمية :الثاني المطمب  
 فكري.ال المال ورأس الإداري التمكين بين العلاقة :الثالث المطمب  

 فكريال المال رأس ماىية :الأول المطمب
وفي  المنظمات، قبل من متزايد باىتمام حظيت تيال الحيوية المفاىيم من الفكري المال رأس تبريُع

 ىذا المطمب سنتطرق لمفيومو وأىميتو وكذلك لمكوناتو.
 فكريال المال رأس مفيوم :أولاً 

 المتعمقة بو وكذلك ما يميزه من خصائصمن خلال مفيوم رأس المال الفكري ينبرز أىم التعريفات 
 تعريف رأس المال الفكري: -1

 من العديد وقدموا ،رأس المال الفكري لمفيوم خاصة عناية الإدارية العموم جالم في الباحثون أولى
 التعريفات ىذه من بعض استعراض ويمكن حولو، النظر وجيات لاختلاف تبعًا تباينت التي التعريفات

 :يمي فيما
 المال الرأس عبارة أطمق من أول للأطعمة( John sonville، شركة مدير( Ralph Stayer، يعد

 القومية الثروة مكونات اىم الطبيعية المصادر كانت السابق في: ،قال حيث ،1990 عام وذلك لفكريا
 مكونات ىمأ ىوو  الثابتة والموجودات بالنقد متمثلاً  المال سأر  صبحأ ذلك بعد الشركة، موجودات ىمأو 

 الفكري المال سأر  لثابتةا والموجودات والنقد الطبيعية المصادر محل حل فقد الآن ماأ والمجتمع، الشركات
 1.(الشركة موجودات غمىأو  القومية الثروة مكونات أىم يعد الذي

المادة  " والذي يعتبر السباق إلى وضع تعريف لرأس المال الفكري حيث اعتبره: "Stewartويعرفو "
، الاقتصاديةمة من المعرفة والمعمومات والميارات والخبرات ذات القي والتي تتكون الممكن توظيفيا الفكرية
 2".خمق ثروة لممؤسسات المالكة ليذه المادة الفكرية إلى دفالتي تي

                                                             
 .33ص:  ،2004الأردن،  لمنشر، قالورا ،والعمميات والاستراتيجيات المفاىيم المعرفة ادارة نجم، عبود نجم1

2Stewart  Thomas  A  “Intellectual capital: the new wealth of organization”  Doubleday  New York      , p 32. 
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فيرى العنزي بأن رأس المال الفكري ىو: "المعرفة المقيدة التي يمكن توظيفيا واستثمارىا بشكل 
 1صحيح لصالح المنظمة".

 ميارات بتكامل سييامناف عمى المؤسسة بيا تتفوق منفردة قدرة: "أنو عمى" Hamel" عرفو حين في
 2".التنافسية الميزة مصادر من مصدر وىي لممستثمرين، المقدمة القيمة زيادة في تساىم مختمفة

 كافة عمى تشمل والتي المعنوية للأصول المؤسسة تممكو ما لأىم تكاملويعرف كذلك بأنو: "
 المعرفة، وتدفق لنشر ليل الداعمة ةوالاجتماعي التنظيمية والبنية المبدعة البشرية لمعقول المعرفية القدرات
 فاعمية كفاءة وزيادة الأداء في التميز وتحقيق التنظيمي، التطوير لتدعيم واستثمارىا إدارتيا يمكن والتي

 3".خميل المؤسسة
 لدى الكامنة الطاقات مجموع بمثابة الفكري المال رأس اعتبار يمكن ،التعاريف السابقة خلال من
 التحديات ظل في خاصة لممنظمات، تنافسية ميزة تحقيق في فعّال بشكل توظيفيا ىميُسا والتي الأفراد،
 في تُساىم التي الممموسة غير الأصول منوكذلك ىو يعتبر . واستمراريتيا بقائيا لضمان تواجييا التي
 كيايمتم التي والميارات الخبرات، المعارف، القدرات، في رئيسي بشكل وتتجسد والخدمات، السمع إنتاج
 .المنظمة داخل الأفراد

 فكريال المال رأس خصائص -2
   غير أصل فيو ،رأس المال التقميدي عن مختمفًا تجعمو فريدة بخصائص الفكري المال رأس يتميّز

يمي عرض  وفيما. المؤسسة داخل القيمة خمق في محوريًا دورًا يمعب لكنو بدقة، قياسو يصعب ممموس
 4 ليذه الخصائص:

 ممموسة غير فيي التنظيمي الإطار في أو العمال عند سواء فالمعرفة ممموس، غير رأسمال. 
 تقديري يبقى فقياسيا مرئي وغير ممموس غير طابعيا لأن القياس، دقيقة غير. 
  بالتقادم تزول جدا قصيرة حياة بدورة يتميز والزوال، الفقدان عيسر. 
 الأخرى، الممموس الاقتصاد أنواع عكس وفرة اقتصاد المعرفة اقتصاد يعتبر بالاستعمال، يتزايد 

 .أخرى معارف اكتشاف في ذلك زاد كمما والتوظيف الاستعمال زاد كمما حيث

 : وىما رئيسيتين بخاصيتين الفكري المال رأس يتميزوبالتالي 
 أو لمس يمكن لا العيني المال رأس أو والمعدات الآلات عكس عمى :(مرئي غير) ممموس غير 

 المنشغمين المديرين من كثير نظر عن يغيب لذلك المادية، الأصول كما كريالف المال رأس قياس
                                                             

 .147ص: ، 2008، عمان، اليازوري لمنشر والتوزيع، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، أحمد عمي صالح، سعد عمي العنزي1
2Grary Hamel & Airne Heene, Competence- Based Competition, john wiley, sons, inc, USA, 1994, p19. 

 .99ص:  ،2018 ،مصر ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،إدارة رأس المال الفكري كمدخل لتدعيم التطوير التنظيمي ،تامر محمد أحمد خميل3
مجمة  ،س المال الفكري ودوره في تحقيق وتنمية ريادة الأعمال: دراسة حالة مؤسسة الإسمنت لافارج بالمسيمةرأ ،حجاب عيسى ،بوزيد رشيد 4

 .255ص: ،2023 ،01العدد  ،08المجمد  ،التمويل والاستثمار والتنمية المستدامة
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 بذل المعرفي المال رأس عمى يتعيّنف. العامل المال ورأس والأراضي المباني وقيم البنكية حساباتيمب
ظيار وجوده لإثبات إضافي جيد  .المؤسسة أصول كأغمى أىميتو وا 

 ميارات في لممؤسسة الفكرية الأصول تتمثل :يالفكر  المال رأس لقياس معايير وضع صعوبة 
 غير عقمية معارف وىي والموردين، العملاء بشأن لدييم المتوافرة والمعمومات الكوادر وخبرات
 المال رأس حركة وتتبع بقياس ىؤلاء انشغال ومع. القرار لصانعي تتُاح ولا موثقة وغير ممموسة
 .الفكري المال رأس قيمة ورصد ديناميات مراقبة ليم تتيح واضحة مؤشرات إلى يفتقدون العيني،

 فكريال المال رأس أىمية :ثانياً 
 المؤسسات عمييا تعتمد التي الأصول أىم من المعرفة اقتصاد ظل في الفكري المال رأس أصبح

 المال رأس أىمية تتجمىو  .التنافسية والقدرة للابتكار حيوي مصدر من يمثمو لما والتطور، التميز لتحقيق
 1:يمي فيما الفكري
 الاىتمام أصبح إذ لممؤسسة، التنافسية والركيزة لمربحية مصدر كأىم الفكري المال رأس قيمة تتجمّى 

 التنافسية والضغوط السريعة التكنولوجية والتطوّرات العممية التحديات ظل في ممحة ضرورة بو
 كل تنبع حيث العالمي، المعرفي تصادالاق في لمتفوّق الرئيس العامل تمثل الفكرية فالقدرات. الجديدة

ن. خلّاقة أفكار من الابتكارات  يتطمّب العميا، للإدارة رئيسية مسؤولية صمبة فكرية قاعدة بناء وا 
 .والعمميات للأنشطة وتنظيم ىيكمة إعادة يستوجب وقد ومالية، مادية وموارد وجيد وقت استثمار

 يعزّز تنافسياً  وسلاحاً  استراتيجياً  مورداً  فكريال المال رأس أصبح المعرفي، الاقتصاد بروز مع 
 .والنماء لمثروة الأساسي المصدر ويشكّل الاقتصاد ىذا فعالية

 بذكائيا المتميزة العقول خلال من الذكية، المؤسسات لبناء أساسية ركيزة الفكري المال رأس يشكّل 
 المتغيرات، مع تتكيف العقول ذهفي مؤسساتيم؛ مكانة لتعزيز وتوجيييا الموارد توظيف عمى وقدرتيا
 .الفكري المال رأس جوىر ىو وىذا

 يمي:  فيماومنو يمكن تمخيص أىم أسباب ىذه الأىمية لرأس المال الفكري 
   المستدامة والربحية المضافة القيمة لتحقيق جوىريّاً  مورداً  الفكري المال رأس يُعد  . 
 المعرفي الاقتصاد بيئة في التميّز عمى ؤسسةالم قدرة تعزز استراتيجية تنافسية كدعامة يعمل  . 
 الخلّاقة الأفكار تكريس عبر التنظيمي والتجديد المؤسسي الابتكار لعمميات الرئيس المحرك يشكّل  . 
 والتكنولوجية البيئية المتغيرات تجاه عالية ةاستجاب وقدرة تنظيمية مرونة بناء لممؤسسات يتيح  . 
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 والمعارف الخبرات استثمار خلال من الذكية المؤسسات يسلتأس المنيجي الأساس يُعتبر 
 .  المتميزة لمعقول المتخصصة
 في يساىم إذ لممؤسسة، والتنافسية لمربحية الأساسي المصدر يشكل الفكري المال رأسبالتالي ف

 ماراستث عمى المؤسسات نجاح يعتمد كما. الخلاقة الأفكار خلال من التنظيمي والتجديد الابتكار تعزيز
 .والتكنولوجية البيئية المتغيرات مع التكيف عمى وقدرتيا مرونتيا لتنمية الذىنية والكفاءات الخبرات

 فكريال المال رأس مكونات :ثالثاً 
 الفكري المال الرأس مكونات حول العام النحو عمى نظرىم ووجيات والباحثين العمماء آراء اختمفت
 المال ورأس البشري المال رأس:  وىي أساسية فرعية مكونات ثلاث اختلاف الى عائد وذلك وتسمياتو،
 (.. علاقاتي، الزبوني المال ورأس 0الييكمي
 والإبداع، الابتكار عمى والقدرات والميارات، المتراكمة، الخبرات ويتمثل في :البشري المال رأس 

 القيم من جموعةم يشمل كما. الأىداف وتحقيق الميام أداء في المؤسسة أفراد كفاءة إلى إضافة
 المعرفة، مثل عناصر في الجوانب ىذه وتنعكس. الوطني الانتماء وروح التنظيمية والثقافة

 1.والإدراك الفيم عمى والقدرة والحدس، والخبرة، والحكمة،
 وتمبية العمميات تنظيم في تُسيم التي لممؤسسة التنظيمية القدراتىو  :الييكمي المال رأس 

 غير الفكرية الأصول خلال من وتعزيزىا المعرفة نقل في دوره إلى افةإض الزبائن، احتياجات
 حماية يشمل كما. والتأليف النشر وحقوق الاختراع، وبراءات المعمومات، نظم مثل الممموسة،
 النوع ىذا أىمية وتكمن. السوق في ومكانتيا وقيميا المؤسسة ىوية تعكس التي التجارية العلامة

 2.أخرى جية من المؤسسة كفاءة وتعزيز جية، من الزبائن رضا قتحقي في المال رأس من
 تشمل والتي المنظمة، تمتمكيا التي العلاقات جميع يشملو  :العلاقاتي أو الزبوني المال رأس 

 ،( الاستراتيجيةوالتحالفات التعاون اتفاقيات وكذا المساىمين، البنوك، الموردين، العملاء،
 العناصر ىذه وتكون وصورتيا، لممؤسسة التجارية والعلامة ،) ويقيةوالتس الإنتاجية ،التكنولوجية

 3.ذلك إلى وما التجارية، كالعلامات قانونًا بعضيا حماية ويمكن لممؤسسة ممموكة

 وقياسو فكريال المال رأس آليات تنميةالمطمب الثاني: 
 ميزة لتحقيق المنظمات عمييا تعتمد التي الممموسة غير المقومات أىم من الفكري المال رأس يُعد
 مدى وقياس تنميتو في المعتمدة الآليات عمى الوقوف أىمية تبرز المنطمق، ىذا ومن. مستدامة تنافسية
 .فاعميتو
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 أولًا: آليات تنمية رأس المال الفكري
 جيود ركزت ولذلك الإستراتيجية، الإدارة يواجو كبيرًا تحديًا الأعمال منظمات موارد تعزيز يُعد

 بناء آليات دراسة إلى نالباحثي مما دفع الممموسة، غير الأصول أىمية إبراز عمى الباحثين من العديد
 وآلية الاستقطاب آلية: ىما رئيسيتين آليتين في تحديدىا تم والتي صناعتو، ومتطمبات الفكري المال رأس

 1:الصناعة
 باستقطاب المتزايد للاىتمام دفعتيا اليوم منظمات في الشديدة التنافسية: رأس المال الفكري استقطاب -1

 عدد تحديد تم وقد. لمنجاح رئيسي كعنصر البشرية الموارد لأىمية المتنامي إدراكيا نتيجة الكفؤة، الموارد
 :يمي فيما وتتمثل. الفكري المال رأس لاستقطاب الملائمة الاستراتيجيات من
 عن البحث في حثيثة جيود بذل كريالف المال رأس تكوين يتطمب العمل: سوق من الكفاءات شراء 

 الرصيد تعزيز في منيا والاستفادة استقطابيا بيدف وذلك ومتابعتيا، العمل سوق داخل الكفاءات
 .داخميا الإبداعي الأداء تحسين عمى إيجاباً  ينعكس مما لممنظمة، المعرفي

 الذي المعرفي الجانب في الأول يتمثل أساسيين؛ مكونين من مزيجاً  الكفاءة تُعد الكفاءات: شجرة 
 سموكيات يعكس الذي السموكي الجانب في الثاني يتمثل بينما المكتسبة، والميارات المعارف يشمل
 البشرية، لمموارد الإلكترونية الإدارة تقنيات إحدى" الكفاءات شجرة" وتُعتبر. ميامو أداء أثناء الفرد
 ،يمباستقطا المراد الأفراد في توافرىا الواجب الأساسية والسمات الخصائص لتحديد تُستخدم حيث
 .قدراتيم عن شامل تصور تقديم خلال من

 لاكتشاف رئيسياً  مصدراً  والجامعات، كالمعاىد المعرفة، منظمات تمثل المعرفة: منظمات مراجعة 
 ىذه مع ومستمر مباشر تواصل عمى المنظمات تحافظ أن يجب لذا والمواىب، الكفاءات واستقطاب
 ىذه الموارد. مينلتأ المؤسسات

 الميزة لتحقيق رئيسياً  عاملاً  الفكري المال رأس صناعةعممية  عتبرت: صناعة رأس المال الفكري -2
 الاستراتيجيات ىذه وتشمل الممموسة، غير الأصول لتطوير فعّالة استراتيجيات اعتماد وتتطمب التنافسية،

 :يمي ما
 تحدد حيث أىدافيا، تحقيق عمى المنظمة دتساع التي لممعرفة مرئي عرض ىي: المعرفة خرائط 

 المركز لتحديد المعرفة خرائط وتُستخدم. مشاركتيا وكيفية مصادرىا، توليدىا، المطموب المعرفة نوع

                                                             
تسيير  تخصص ،الدكتوراه شيادة لنيل مقدمة ، أطروحةلإستثمار في رأس المال الفكري كأداة لتطوير أداء المنظمات المتعممةا، حوحو مصطفى 1
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 المعارف باستخدام المشكلات حل في الأفراد قدرات وتعزيز بالآخرين، مقارنة لممنظمة المعرفي
 .المنظمة داخل المتميزة الكفاءات مع التعاون من وتمكينيم المخزنة،

 مثل معًا وتتعمم تتفاعل ابتكارية فرق تشكيل إلى الفكرية الأنسجة شيرت الفكرية: الأنسجة بناء 
 التعمم يسرع ما ،جديدا نسيجا آخر مشروع ليشكل المشروع انتياء عند تتفكك العنكبوت، نسيج

 .المنظمة داخل يةالإبداع القدرات ويعزز الأفكار وتجسيد
 التعمم عمى تركزذكية  قيادة الفكري المال رأس عمى والحفاظ المعرفة صناعة تتطمب :الذكية لقيادة 

 .الأفراد بين الفعّال والتواصل التأثير عمى بقدرة وتتمتع التنظيمي،

 فكريال المال أسالمحافظة عمى ر  ثانياً:
قائمة عمى المعرفة، واجو المؤسسة الت من أكبر التحديات التيالمحافظة عمى رأس المال الفكري 

، لذا يجب المحافظة عمى رأس المال الفكري حتى يؤدي إلى فقدان خبراتيم ومعارفيمىؤلاء الأفراد فخسارة 
 1تتمثل في التالي:عمى ىذا المورد و من العوامل لممحافظة  لا يندثر، وىناك مجموعة

 أداء عمى الفرد تُحفّز لتيا الخارجية العوامل من مجموعة توجد والاعتباري: المادي الحفز تنشيط 
 المادية المستويات عمى ورغباتو احتياجاتو تمبية خلال من وذلك بكفاءة، إليو الموكمة الميام

 :في المحفزات ىذه وتتمثل. والاجتماعية والمعنوية
 .المالية والحوافز الأجور في العدالة كتحقيق :المادية الجوانب -
سياماتيم دورىم بأىمية نالعاممي كإشعار :المعنوية الجوانب -  .المؤسسة داخل وا 
 النظر بغض الموظفين جميع بين المتبادل الاحترام ثقافة إرساء وتشمل :الاجتماعية الجوانب -
 .موقعيم الوظيفي عن

 مستمر بشكل وخبراتو مياراتويشير التقادم إلى عجز الفرد عن تطوير  :التنظيمي لمتقادم التصدي ،
وتنمية تطوير  الإجراءات التي تتخذىا المؤسسة من أجل مختمفدم ىو في حين أن التصدي لمتقا

قدرات وامكانات وكذا خبرات العاممين فييا باستمرار، وقد يكون ىذا التقادم حول: تقادم المعرفة 
تقادم القدرات ويظير ىذا من خلال الجوانب  الذي يشمل تقادم الخبرات والميارات الإدارية والفنية،

  .الاجتماعية د، التقادم الثقافي المتبمور تحت تأثير القيم والمعتقدات، والعاداتالشخصية لمفر 
 أو تحقيق  إنجاز الفرد عمىعجز  الإحباط ىو حالة نفسية ناتجة عن :التنظيمي الإحباط مواجية

الغياب، ارتفاع  :من أىم مظاىرهو عمييا،  والسيطرة أىداف معينة بسبب عقبات يصعب تجاوزىا
 إلخ....الرضاعدم  العمل، معدل دوران

                                                             
 شيادة لنيل مقدمة رسالة ،(بمعباس سيدي بولاية المؤسسات ببعض حالة دراسة)المؤسسة استمرارية في الفكري المال سأر  دور مريم، زلماط 1
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 :تُعد ضغوط العمل من أىم العوامل المؤثرة عمى الصحة النفسية والإنتاجية،  تقميل ضغوط العمل
وتنجم غالبًا عن غموض الأدوار، العبء الزائد، نقص الدعم، وصراع المسؤوليات. ويستمزم 

 الدعم النفسي والاجتماعي.التخفيف منيا تحسين التنظيم الداخمي وتوزيع الميام بوضوح، وتوفير 
 يظير الاغتراب عندما يشعر الموظف بعدم الانتماء أو بعدم  :تقميل فرص الاغتراب التنظيمي

التكيف مع بيئة العمل، ويمكن رصده من خلال أدوات مثل استمارة الاستقصاء أو مقابلات التقييم. 
 شراك العاممين في اتخاذ القرار.وتكمن معالجتو في تعزيز التفاعل، وتحسين بيئة العمل، وزيادة إ

 زيادة أجل من المنظمة تستعمميا التي والإجراءات الوسائل جميع بو يقصد :التنظيمي التميز تعزيز 
 في الموجودة الجديدة والأفكار المعرفة استعمال خلال من بالمنظمة لمعاممين الفكرية المساىمات

 بين المشتركة الحوارات الجماعي، العملو  والابتكار الإبداع عمى تشجيعيم طريق عن عقوليم
 وبالتالي بالمنظمة العاممين من المتميزة الفئة زيادة إلى يؤدي مما الإدارية المستويات مختمف
 تصل أن ىو التنظيمي التميز أن إلى( David King، كذلك وأشار. والبقاء القوة سمة تكتسب
مكانات موارد من لديو بما ىذاو  إلييا، الوصول غيرىا عمى يصعب مكانة إلى المنظمة  .وا 

 المعرفة، عمى المعتمدة لممؤسسات أساسياً  تحدياً  تمثل الفكري المال رأس عمى المحافظةبالتالي ف
 التنظيمي والتميز الانتماء وتعزيز والضغوط، الإحباط تقميل التقادم، مواجية العاممين، تحفيز ذلك ويتطمب
 .والتنافسية الأداء استدامة لضمان

 قياس رأس المال الفكري :ثالثاً 
 . أىمية القياس:1

 ،معينة خاصية أو سمة عن معمومات جمع تستيدف عممية ىو العام بشكمو القياس مصطمح إن
 ىذه دقة عمى الحرص مع ،معينة قياس أدواتو  طرق في متمثمة إجراءات مجموعة بإتباع ذلك ويتم

 1يمي: فيماأس المال الفكري . وتكمن أىمية قياس ر القياس في المستعممة الأدوات
 معايير وتطوير الفكرية، الموجودات عمى التركيز خلال من المنظمات لتقييم صريحا أساسا يوفر 

 .عمييا والاتفاق الاىتمام بمبررات والمساىمين الإدارة لإقناع المعرفية المبادرات قيمة الحساب
 لممنظمة المضافة القيمة إيجاد في ولأىميتيا المادية غير للأصول أفضل فيما يوفر . 
 القيمة إيجاد في ودوره ومكوناتو الفكري المال رأس عناصر من عنصر كل أىمية تحديد في يساعد 

 .لممنظمة والثروة
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 تبرير أخر وبمعنى الفكري، المال رأس عناصر في الاستثمار من المتوقع العائد تحديد في يساعد 
 .منيا الفائدة أو المنفعة عمى تركيزبال وذلك المعرفة إدارة أنشطة في الاستثمار

 المالية التقارير إعداد لغرض الممموسة غير الأصول عمى فعالة رقابة تحقيق في يساعد. 
 وتقويمو الفكري المال رأس عناصر أداء عمى فعالة رقابة تحقيق في الإدارة يساعد. 
 لممنظمة التنافسية المزايا دعم في يساعد. 
 لممنظمة وقيةالس القيمة تحديد في يساعد. 
 . نماذج قياس رأس المال الفكري:2

توجد عدة نماذج لقياس رأس المال الفكري ومن بين ىذه النماذج الشائعة تبرز ثلاثة نماذج 
 1كالنالي:

 نموذج (Skandia Navigator:) طوّره الذي "Lief Edvinsson "محاولة أوليعد  1992 سنة 
 القيمة بين التمييز عمى النموذج ىذا ويقوم. مؤسساتال داخل الفكري المال رأس لقياس منيجية
 سعى وقد. الفكري المال رأس بينيما الفارق يمثل حيث المؤسسة، لأصول الدفترية والقيمة السوقية
 الأصول عمى التركيز خلال من المؤسسة داخل التجديد لإحداث جديد منطق تطوير إلى النموذج
 .التقميدية المالية الاستثمارات مىع فقط التركيز من بدلاً  الممموسة غير

 مبنًى شكل في تصميمو وجرى المتوازن، الأداء ببطاقة شبيية أداة النموذج ىذا في استُخدمت
 تشكّل حين في ومركزه، روحو البشرية البؤرة وتمثل والتطوير، التجديد بُعد فيو الأساس يمثل: رمزي

 الذي السقف بمثابة المالية النتائج وتُعد جدرانو، ةالداخمي والعمميات الزبائن مع الخارجية العلاقات
 المؤسسة نجاح مدى تعكس كمية وقياسات مؤشرات تقديم عمى" المستكشف" ويعمل. البناء يُغطي
 التنبؤ بوظيفة تشبييًا" الملاح" أو" المستكشف" اسم عميو أُطمق وقد .الفكري ماليا رأس استثمار في

 المستقبمي الأداء عميو يكون أن يمكن لما استشرافية قراءة النموذج ىذا يوفّر حيث بالطقس،
 .الفكري ماليا رأس تحميل خلال من لممؤسسة

 قبل من هتطوير  تم :المتوازن الأداء نموذج بطاقة "Kaplan وNorton »1992 عامي بين 
 لإدارة شامل إطار تقديم بل الفكري، المال رأس قياس منو الأساسي اليدف يكن ولم ،1996و
 لأول أُدرجت التي الممموسة، غير الأصول ذلك في بما المنظمة، أنشطة أبعاد جميع يعكس داءالأ
 .النموذج ىذا ضمن مرة

 العملاء: كافة المعنية الأطراف لمتطمبات تستجيب متكاممة استراتيجية رؤية عمى النموذج يعتمد
 والعاممون الاقتصادية، القيمة لزيادة الساعون والمستثمرون متواصمة، بجودة يطالبون الذين

                                                             
 .69-65ص:  ، صمرجع سابقحوحو مصطفى،  -1
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 محاور أربعة من المتوازن الأداء بطاقة تتكوّن .عمميم وظروف أجورىم تحسين إلى الطامحون
 :رئيسية

 الماضي تقييم خلال من المنظمة، لأداء النيائية النتائج تعكس مؤشرات يوفر المالي: المحور -
 شاممة صورة لتقديم المحاور ببقية المؤشرات ىذه تُربط أن عمى المالي، والحاضر

 من ويُقاس السوق، في وسمعتيا بعملائيا المؤسسة علاقة تقييم عمى يرتكز العملاء: محور -
 .التنافسية والقدرة السوقية، والحصة العملاء، رضا خلال
 مراعاة مع القيمة، تُنتج التي الداخمية العمميات تحميل عمى يركّز الداخمية: العمميات محور -

: رئيسية فئات ثلاث إلى العمميات المحور ىذا يُصنّف. العملاء ورضا المالية الكفاءة بين التوازن
 العمميات وخدمات ما بعد البيع. ،الإبداع

 .الأمد طويمة قدرات وبناء المستمر التحسين لضمان أساسية ركيزة فيُعتبر محور النمو والتعمم: -
 نموذج مراقب ( الأصول غير الممموسةIntangible Assets Monitor:) قدّمو الذي 

Sveiby الأصول عمى التركيز مع المنظمة، داخل الفكري المال رأس لتحميل يُستخدم عمميًا إطارًا 
 الكفاءة، التجديد، النمو،: رئيسية محاور أربعة حول التقييم النموذج ىذا وينظم. الممموسة غير

 لدعم منيجية بطريقة الأصول ىذه ةمراقب عمى تساعد عممية رؤية تقديم إلى وييدف .والاستقرار
 .الإدارية القرارات

  فكري.ال المال ورأس الإداري التمكين بين العلاقة :الثالث المطمب
 تعزيز خلال من المؤسسة داخل الفكري المال رأس تنمية في فعّال بشكل الإداري التمكين يساىم

 التدريب فرص توفير جانب إلى المناسب، الوقت في ةالضروري بالمعمومات وتزويدىم العاممين ميارات
 من الموظفين يُمكّن الصلاحيات تفويض أن كما. العمل أساليب في التغيرات لمواكبة المستمر والتعمم
 الإنجازات وتقدير بالجيود الاعتراف ويُعدّ . والمبادرة الإبداع عمى يُحفزىم مما والمسؤولية، بالثقة الشعور
 المعرفة تحويل إلى يؤدي الذي الأمر المؤسسي، الانتماء وتحقيق الفردية الكفاءات لتطوير إضافياً  دافعاً 

 .المؤسسة أىداف تحقيق يدعم فعّال أداء إلى والميارات

  الفكري المال رأس تنمية في الإداري التمكين متطمبات أىمية: أولًا 
. المؤسسة داخل والقيمة لممعرفة فعّالًا  مصدرًا ليصبحوا الأفراد تأىيل في الإداري التمكين أثر يتجمّى

 البنية معًا يشكّل الصلاحيات، وتفويض المتواصل، والتدريب المناسب، الوقت في الدقيقة المعمومات فتوفر
طلاق مياراتو صقل من الموظف تُمكّن التي الأساسية  قدراً  العميا الإدارة تمنح وعندما. الابتكارية طاقاتو وا 

.القرار صنع في مشاركتيم وتزداد بالمسؤولية، شعورىم يتعزّز لمممارسين، ليةالاستقلا من كافياً 

 1:  خلال من الفكري المال رأس وتطوير صقل في الإداري التمكين يسيمحيث 
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 الفشل من الخوف دون جديدة أفكار تجربة في الحرية الموظفين منح عبر الابتكار دعم  . 
 المعمومات تداول في البيروقراطية وتقميل حياتالصلا لتفويض نتيجة المعرفة نقل تسريع  . 
 المعرفي بمخزونيم الفاعمة المساىمة عمى العاممين يُحفّز مما الوظيفي الرضا مستوى رفع  . 
 المتغيرة الميام متطمبات وفق أساليبيم تكييف من الأفراد تمكين عبر التنظيمية المرونة تعزيز  . 
 ومستدامة تشاركية عمل بيئة إلى يُفضي ما والموظفين، الإدارة بين المتبادلة الثقة بناء. 

  المعرفة ونقل التنظيمي التعمم وتعزيز الإداري التمكين: ثانياً 
 من الإداري التمكين ويُعزّزىما الفكري، المال رأس أبعاد أبرز من المعرفة ونقل المؤسسي التعمم يعدّ 

 2:  خلال
 المستفادة والدروس الخبرات تبادل عمى العاممين التمكين بيئة عتشج إذ :معرفية مشاركة ثقافة تشكيل 

 .  لمجميع متاحة وجعميا
 عمل فرق تتكوّن اليرمية، القيود وتخفيف الصلاحيات تفويض عبر :داخمية تواصل شبكات بناء 

 .  مختمفة مستويات عبر المعرفة تنقل متناغمة
 جديدة، وأساليب أدوات لاستكشاف والمساحة الحافز الموظف التمكين يمنح :الذاتي التعمم تحفيز 

 .  مستدامة تنظيمية معرفة إلى الفردية المعرفة فتتحول
دامة لتحرير الرئيسي المحرّك الإداري التمكين يصبح الطريقة، بيذه  الفكري، المال رأس طاقات وا 

 التنافسية المؤسسة قدرة عمى إيجابيًّا ينعكس بما التنظيمي، والتجديد التعمم عمميات إلى الأفراد ميارات من
 .واستمراريتيا
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                              
1 ontis, Nick. "Managing Organizational Knowledge by Diagnosing Intellectual Capital: Framing and Advancing 

the State of the Field." International Journal of Technology Management 18, no. 5/6/7/8 (1999): 433–    
2 Spreitzer, Gretchen M. "Psychological Empowerment in the Workplace: Dimensions, Measurement, and 

Validation." Academy of Management Journal 38, no. 5 (1995): 1442–     
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 السابقة الدراسات :الثالث المبحث

 ،الفكري المال ورأس الإداري التمكين إلى تطرقت التي والأجنبية العربية الدراسات من العديد ىناك
 عمى التعرف بيدف يالعمم البحث في المنتيجة المراحل من السابقة الدراسات عمى الاستطلاع يعتبر لذا

 شكمت التي السابقة الدراسات عرض سيتم يمي وفيما البحث، بموضوع يتعمق فيما السابقة المساىمات
 :الدراسة ىذه مضمون في ساىم منيجيا إطارا

 العربية؛ بالمغة السابقة الدراسات عرض :الأول المطمب  
 الأجنبية؛ بالمغة السابقة الدراسات عرض :الثاني المطمب  
 الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين والاختلاف التشابو أوجو :الثالث طمبالم.  

 العربية بالمغة السابقة الدراسات عرض :الأول المطمب
 من يعتبران فإنيما لذا ،الفكري المال ورأس الإداري التمكين تناولت التي الدراسات من العديد ىناك
 إلى تشير أنيا إلا ياتومداول طبيعتيا تنوعت حيث المنظمات، في كبيرة أىمية ليا لما المدروسة المتغيرات
 .الفكري المال ورأس الإداري التمكين من كل ممارسات

 الإداري التمكين بموضوع المتعمقة الدراسات :أولاً 
 :يمي كما وىي في موضوع التمكين الإداري العربية بالمغة دراسات عدة عمى التعرف تم

 بجامعة ميدانية دراسة :الشاممة الجودة إدارة تطبيق عمى الإداري التمكين أثر ،عمار ،بن عيشي -1
 الجامعات لاتحاد العامة الأمانة  ،11مج ،35 ع الجامعي، التعميم جودة لضمان العربية المجمة ،ةبسكر 

 2018 ، .العربٌة
 بجامعة اممةالش الجودة إدارة تطبيق عمى الإداري التمكين أثر في البحث إلىىذه الدراسة  ىدفت

 ةينع من البيانات لجمع كأداة والاستبانة التحميمي الوصفي المنيج باستخدام تمت التي الجزائرية بسكرة
 عمى الإداري التمكين لأبعاد إحصائية دلالة ذو تأثير وجود الدراسة نتائج أظيرت. فموظ (120، بحجم
 إيصال أن الباحث وضح حيث لفعال،ا الاتصال كان تأثيرًا الأكثر والبعد الشاممة الجودة تطبيق

 مما الصلاحيات تفويض بعد في ضعف وجود ذكر بينما التمكين، يحقق لمموظف وتوفيرىا المعمومات
 الصلاحيات إعطائيم دون لمعاممين المعمومات توفير إن .الإداري التمكين فاعمية مستوى خفض إلى أدى
 نظر وجيات من بدائل عدة إيجاد من ويحد القرار تخاذا عممية في عائق يعتبر القرار لاتخاذ تخوليم التي

  المنظمة في الإداري التمكين تفعيل خال من حميا يمكن المشكمة ىذه إن المشكلات، حل عند متعددة
 .لمموظف الاستقلالية وتوفير الصلاحيات تفويض طريق عن
 عممية، آفاق مجمة لجزائرية،ا بالجامعة الإداري التمكين واقع نصر، بن الحق عبد لرقم، الدين عز -2

 والاجتماعية، الإنسانية العموم كمية النفس، عمم قسم عنابة، مختار باجي جامعة ،    العدد ،    مجمد
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 .2018 ،الجزائر
والتي تمت بجامعة باجي  الجزائرية بالجامعة الإداري التمكين واقعإبراز وىدفت ىذه الدراسة إلى  

 البيانات لجمع كأداة والاستبانة التحميمي الوصفي المنيج باستخدام تمت يالت الجزائرية،مختار ،عنابة( 
أن  الدراسة نتائج أظيرتحيث  ،( عامل313من مجتمع الدراسة المقدر ب ، %20تفوق  ةينع من

كما  ،فوق المتوسط الميدانيةفي المنظمة التي تمت بيا الدراسة  الإداري التمكين مستوى تطبيق أبعاد
روح  لديوتم التوصل إلى أن العامل و  ،لممرؤوسينجزء من سمطتيم  يوظفونالرؤساء  توصمت إلى أن

اللازمة، وىذا  التدريباتتحمل المسؤولية وذلك من خلال الثقة في قدراتيم و مياراتيم التي اكتسبوىا من 
 الأسموب ىذا الاعتماد. بالتالي فبيا عممو يؤديرة عمى الطرق التي القدرة عمى السيط لدييمما جعل 

 .لتحقيقو تسعى لما بالمنظمة موصولل كبير تحدي يعتبر

 الفكري المال رأس بموضوع المتعمقة الدراسات ثانياً:
 والمتمثمة في: تم التعرف عمى مجموعة من الدراسات المتعمقة بموضوع رأس المال الفكري

 في وسيط كمتغير الفكري المال رأس، عماد عبد الخالق صابلر الطحان، نيفيلن سعيد بيومی عيسوي -1
 المممكة يف الصحة وزارة عمى بالتطبيق سيجما ستة ومنيجية الوظيفية الحياة جودة بين العلاقة
  ،مصر ،المعيد العالي لمعموم الإدارية ،3العدد  ،38مجمد  ،المجمة العربية للإدارة ،السعودية العربية
2018. 

 الحياة جودة بين العلاقة في وسيط كمتغير الفكري المال رأس دور تحميل إلى الدراسة ىدفت
 باستخدام تمت التيو . السعودية يةالعرب المممكة في الصحة وزارة داخل سيجما ستة ومنيجية الوظيفية
 وزارة من موظفًا (250، حوالي تبمغ عينة من البيانات لجمع كأداة والاستبانة التحميمي الوصفي المنيج
 الفئات مختمف تمثيل لضمان عشوائية بطريقة اختيارىم وتم السعودية، العربية المممكة في الصحة
 ومنيجية الوظيفية الحياة جودة تأثير يعزز الفكري المال أسر  أن النتائج أظيرت .المؤسسة داخل الوظيفية

 بناءً . وجودتو العمل كفاءة رفع في محوريًا دورًا لعب حيث المؤسسي، الأداء تحسين عمى سيجما ستة
 وتطبيق العمل بيئة تحسين خلال من الفكري المال رأس تنمية أىمية عمى الدراسة أكدت ذلك، عمى

 .المؤسسي التطوير استدامة قلتحقي سيجما ستة منيجية
 ريادة تحقيق في الفكري الالم رأس أثر ،حسن اسامو حنان، مرعي الحميد عبد فواز كائنكان -2
، "تبوك بمدينة السعودية الاتصالات قطاع عمى ميدانية دراسة" السعودية الاتصالات لشركات العملأا

 .2017 ،01المجمد  ، 06 العدد، والقانونية والادارية الاقتصادية العموم مجمة
 الاتصالات بشركات الأعمال ريادة تحقيق في الفكري المال رأس أثر دراسة إلى الدراسة ىدفت

 الابتكارية القدرات عمى وتأثيرىا الفكري المال رأس مكونات تحميل خلال من تبوك، بمدينة السعودية
 النتائج وأظيرت الاتصالات، قطاع في موظفًا 120 شمل استبيانًا الدراسة استخدمت. لمشركات والتنافسية

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=54413&_au=%D9%86%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%80%D9%86+%D8%B3%D8%B9%DB%8C%D8%AF+%D8%A8%DB%8C%D9%88%D9%85%DB%8C+%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%8A
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=54414&_au=%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%82+%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D9%80%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%AD%D8%A7%D9%86
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 الاستثمار ساىم حيث الأعمال، وريادة الفكري المال رأس بين إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة وجود
 .لمشركات مستدام نمو وتحقيق الابتكار تعزيز في الفكري المال رأس في

 الأجنبية بالمغة السابقة الدراسات عرض :الثانيالمطمب 
 العربية، بالدراسات مقارنة القيمة المواضيع من موضوعنا تناولت التي الأجنبية ساتالدرا تعتبر

 :أبرزىا إلى التطرق سيتم حيث
 الإداري التمكين بموضوع المتعمقة الدراسات :أولاً 
 :تحت عنوان"أحمد السيد" و "سارة محمود" دراسة  -1

The Impact of Administrative Empowerment on Employee Performance: A 
Study in the Banking Sector of Egypt 

 المصرفي القطاع في الموظفين أداء عمى الإداري التمكين تأثير استكشاف إلى الدراسة ىدفت
 استخدمت. القرار اتخاذ في والمشاركة السمطة تفويض مثل التمكين أبعاد تحميل خلال من المصري
 الإداري التمكين بين قوية إيجابية علاقة وجود النتائج أظيرتو  موظفًا، 150 شمل استبيانًا الدراسة
 .المؤسسات داخل والابتكار الكفاءة لرفع التمكين ثقافة تعزيز بضرورة توصية مع الموظفين، أداء وتحسين

 بعنوان: "Ali Ahmed Ibrahim Asiri and Omar Al-Sharqawi "دراسة  -2
The Impact of Administrative Empowerment on the Performance of King 
Abdul-Aziz Hospital in Makkah City 

 التمكين عناصر تحميل خلال من الموظفين أداء عمى الإداري التمكين أثر قياس إلى دراسةال ىدفت
 موظفًا 330 من مكونة عينة عمى استبيانًا الدراسة استخدمت. الجماعي والعمل والمعرفة التفويض مثل
 أوصت. الوظيفي الأداء تحسين عمى الإداري لمتمكين كبيرًا إيجابيًا تأثيرًا النتائج وأظيرت ى،المستشف في

 .المؤسسية الكفاءة لتعزيز الصلاحيات وتفويض التدريب عبر التمكين ممارسات تعزيز بضرورة الدراسة
 رأس المال الفكري بموضوع المتعمقة الدراسات ثانياً:
 The basic elements and تحت عنوان: ،"سوريح أبو سميمان أيمن"دراسة  -1

components of the intellectual capital an analytical study  
: الفكري المال لرأس الأساسية والمكونات العناصر" بعنوان سويرح، أبو سميمان أيمن دراسة ىدفت

 التركيز مع المؤسسات، داخل ريالفك المال لرأس الجوىرية المكونات وتحديد تحميل إلى ،"تحميمية دراسة
 معتمدًا التحميمي، المنيج الباحث استخدم. التنظيمي الأداء تعزيز في المكونات ىذه تفاعل كيفية عمى
 المال لرأس الأساسية المكونات لتحميل رئيسية كأداة السابقة النظرية والنماذج الأدبيات مراجعة عمى

 توصمت(. العلاقاتي، الزبائني المال ورأس الييكمي، المال سرأ البشري، المال رأس تشمل والتي الفكري،
 وأن لممؤسسات، التنافسية القدرة تعزيز في استراتيجيًا عنصرًا يمثل الفكري المال رأس أن إلى الدراسة
 الدراسة أوصت كما. المتميز المؤسسي الأداء تحقيق في فعاليتو يحدد ما ىو الثلاثة مكوناتو بين التكامل
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 من المؤسسات لتمكين الفكري المال رأس مكونات من مكون لكل دقيقة قياس آليات تطوير بضرورة
  .ومستدام فعّال بشكل استثماره

 تحت عنوان: Nassem Maburumanدراسة  -2

The impact of administrative empowerment on creativity improvement 
among, the workers of jordanian public, administration institute, the word 
Islamic science education university, Jordan, 2016. 

 عمى التعرف إلى ،2016 سنة الأردني العامة الإدارة معيد في أُجريت التي الدراسة، ىذه ىدفت
 تحميميال الوصفي المنيج الدراسة استخدمت وقد. العاممين لدى الإبداع تعزيز في الإداري التمكين أثر

 أبعاد حول المشاركين آراء لقياس رئيسية كأداة استبيان خلال من البيانات جمع وتم منيجي، كإطار
 اختيارىم تم المعيد، في العاممين من موظفًا 120 العينة شممت. لدييم الإبداع ومستوى الإداري التمكين
 التمكين بين إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة وجود إلى النتائج وتوصمت. بسيطة عشوائية بطريقة
 وتفويض القرار، اتخاذ في المشاركة مثل التمكين ممارسات ساىمت حيث الإبداع، وتحسين الإداري
 الأداء تدعم جديدة أفكار وتقديم الإبداعي التفكير عمى العاممين تحفيز في الثقة، وبناء السمطة،
 .المؤسسي
 .السابقة والدراسة الحالية الدراسة بين والاختلاف التشابو أوجو :الثالث المطمب

 تجمع واختلاف تشابو نقاط عدة ىناك أن يتضح الييا التطرق تم التي السابقة الدراسات خلال من
 :يمي فيما ونذكرىا السابقة، والدراسات الحالية الدراسة بين
 :الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين التشابو أوجو :أولا

 :مايمي في تتمثل
 .وموضوع رأس المال الفكري الإداري التمكين موضوع حول السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة ابوتش -
 والبيانات المعمومات لجمع كأداة وذلك الاستبيان عمى الحالية والدراسة السابقة الدراسات في الاعتماد تم -
 .الدراسة عينة من
 الوصفي المنيج الحالية الدراسة كذلك واعتمدت التحميمي الوصفي المنيج السابقة الدراسات اتبعت -

 .التحميمي
 من العاممين من مجموعة عمى تعتمد كونيا في متشابية الحالية والدراسة السابقة الدراسات أن تبين -

داريين موظفين طارات وا   .وا 
 :الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين الاختلاف أوجو :ثانيا

 نمخصيا في التالي:
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بنك  في الحالية الدراسة أجريت حيث الجغرافي الموقع حيث من الدراسات عن الحالية الدراسة مفتخت - 
 الجامعات،،منيا أماكن عدة في أجريت السابقة الدراسات بينما ،-تبسة–  BADRالفلاحة والتنمية 

 ...(.والاقتصادية الخدماتيةات المؤسس
 .والمكاني الزماني المجال حيث من السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تختمف  -
 بين تجمع السابقة الدراسات أن حيث التابع المتغير في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتفق لا -

 ،ريادة الأعمال ،تطوير أداء المنظمات ،الإداري بالإبداع التمكين علاقة، منيا المتغيرات من دالعدي
 تحقيق الميزة التنافسية....(.

 .إلييا تسعى التي دراسة كل أىداف حيث من الحالية الدراسة مع السابقة الدراسات تختمف كما  -
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  خلاصة الفصل
 الحديث، التنظيمي الفكر تطوير في ساىمت التي المعاصرة المداخل أبرز من الإداري التمكين يُعد

 التغيير لإحداث أساسية ودعامة المؤسسة، داخل المعرفية القدرات لتعزيز فعّالة كوسيمة إليو يُنظر حيث
 بيئة ترسيخ في مباشر أثر من لو لما الباحثين، قبل من متزايد باىتمام المفيوم ىذا حظي وقد. الإيجابي

 المال رأس لتنمية ضرورية مقومات وىي القرار، اتخاذ في والاستقلالية والمشاركة، الثقة، عمى قائمة عمل
 .الفكري

 البشري المورد لدى الكامنة المعرفة تفعيل عمى المؤسسة بقدرة وثيق بشكل الإداري التمكين يرتبط
 الأساسي المصدر البشري العنصر يُعد إذ التنظيمي، والتعمّم المستمر التحسين من إطار في واستثمارىا
 والخبرات المعارف عن يُعبّر قوي فكري مال رأس بناء إلى الحديثة المؤسسات وتسعى. والابتكار لممعرفة

 والتعمّم الإبداع عمى ويحفّز الفكرية الطاقات يحرّر تمكيني مناخ توفير خلال من التنظيمية، والعلاقات
 .الفعّالة والمشاركة الذاتي

 لاعتماده نظراً  المعاصرة، الأعمال بيئة في التنافسية الميزة ركائز أبرز من الفكري المال رأس يُعد
 والابتكار التميز استدامة أن المؤسسات أدركت وقد. تقميده يصعب ممموس غير كأصل المعرفة عمى
 ذات تنظيمية معرفة مقخ نحو وتوجيييا البشرية مواردىا تمكين عمى قدرتيا بمدى وثيقاً  ارتباطاً  ترتبط
 الإداري التمكين دور عمى عممياً  الوقوف البحث ىذا من التطبيقي الجانب في سيتم لذلك،. مضافة قيمة
 .الفكري المال رأس تنمية في
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 :تمييد
 الفكري المال ورأس الإداري بالتمكين المتعمقة الأساسية المفاىيم وتوضيح النظري الإطار تناول بعد

 تحميل جرى حيث الدراسة، من التطبيقي الجانبجاء الفصل الثاني كمحاولة لإبراز  ،ي الفصل الأولف
 كميدان -تبسة– الريفية والتنمية الفلاحة بنك اختيار تم وقد البحث، بموضوع الصمة ذات المعطيات
 .مسبقًا اغتياصي تم التي الفرضيات صحة واختبار البحث متغيري بين العلاقة فحص خلال من لمدراسة،
 :يمي ما إلى الفصل ىذا تقسيم تم وبالتالي 
 ؛-تبسة– لبنك الفلاحة والتنمية الريفية عام تقديم :الأول المبحث  
 ؛التطبيقية لمدراسة المنيجي الإطار :الثاني المبحث  
 الدراسة وتحميل نتائج عرض :الثالث المبحث. 
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 -تبسة– الفلاحة والتنمية الريفيةلبنك  عام تقديم :الأول المبحث

والتي تتمثل في  المؤسسة محل الدراسة تم اختيار تطبيقيا، الدراسة محل لموضوعا دتجسيمن أجل 
أىدافو  ،ولكي يتم توضيح المعطيات النظرية حول طبيعة نشاطو -تبسة–بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 التطرق لممطالب التالية: سيتم وىيكمو التنظيمي

 ؛-ة تبس - بنك الفلاحة والتنمية الريفية تعريفنشأة و  الأول: المطمب  
 ؛الرئيسية وميامو - تبسة - بنك الفلاحة والتنمية الريفية أىدافالثاني:  المطمب  
 تبسة - التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية الييكل الثالث: المطمب -. 

  -ة تبس - نمية الريفيةنشأة وتعريف بنك الفلاحة والت :الأول المطمب
 -ة تبس - بنك الفلاحة والتنمية الريفيةأولًا: نشأة 

يُعد بنك الفلاحة والتنمية الريفية أحد الأعمدة الأساسية لممنظومة المالية فلي الجزائلر، حيلث يضلطمع 
 مشلللاريعلم بللدور محلللوري فلللي تمويللل القطلللاع الزراعلللي ودعلللم التنميللة الريفيلللة. وملللن خلللال خدماتلللو الموجيلللة

يُسلللليم البنللللك فللللي تعزيللللز الاقتصللللاد المحمللللي وتحقيللللق التنميللللة المسللللتدامة بالتعللللاون مللللع الجيللللات  الفلاحيللللة،
 الحكومية والمجتمع المدني.

 1982قطلللاع العملللومي أسسلللت سلللنة ال" مؤسسلللة تنتملللي إللللى BADRبنلللك الفلاحلللة والتنميلللة الريفيلللة "
فللي  ،ع الفلاحللي وترقيللة العللالم الريفلليلمقيللام بميمللة تطللوير القطللا 106-82بموجللب المرسللوم الرئاسللي رقللم 
" B.N. A" وكالللة متنللازل عمييللا مللن طللرف البنللك الللوطني الجزائللري 140بدايللة المشللوار تكللون البنللك مللن 

 .مديرية جيوية 31ووكالة  268يحتضن في يومنا ىذا  وأصبح
يميتو عامل ملا بلين إطلار وموظلف ونظلرا لكثافلة شلبكتو وأىميلة تشلك 7000يشغل بنك البدر حوالي  

صللنف بنللك البللدر مللن طللرف مجمللة قللاموس البنللوك فللي المركللز الأول فللي ترتيللب البنللوك الجزائريللة ويحتللل 
بنك مصنف، وطبقلا لمقلوانين والإجلراءات يتكفلل  1100في الترتيب العالمي ما بين 668البنك ذلك المركز 

 1.البنك بتطبيق الخطط والبرامج المرتقبة
لكي يسيل عمى الزبون  وذلكحول التراب الوطني  ومديرياتفروع لأىمية البنك تم فتح عدة  نظراً و 

 .488رقم  تبسة تحتولاية التعامل معو من موقع وجوده، ولقد كان لو فرع رئيسي في 
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  - تبسة - الفلاحة والتنمية الريفية بنكوميام  أىداف :الثاني المطمب
 الزراعية التنمية لدعم الفعالة المحمية ياتالآل بين من – تبسة– الريفية والتنمية الفلاحة بنك يُعتبر

 يقوم بو من ميام وما واضحة، تنموية أىداف من يحدده ما خلال من ذلك ويعكس. الولاية في والريفية
 .المحمية الفلاحية البيئة خصوصيات مع تتماشى مالية خدمات وتقديم بكفاءة،

 - تبسة - ببنك الفلاحة والتنمية الريفية أىداف :أولاً 
إطلار تحقيلق الأىلداف  فلي -تبسلة– لإنشاء بنك الفلاحلة والتنميلة الريفيلة الاقتصاديةتجمى الضرورة ت
 1الآتية:
  سلللتعمال الآللللي وتجديلللد الثلللورة الفلاحيلللة الاإعلللادة تنظللليم الجيلللاز الإنتلللاجي الفلاحلللي بتطلللوير وتعمللليم

 وعصرنتيا.
  لإنتاج الوطني.الوظيفي وتنمية تصنيفيا في مجال ا الالتزاماشتراك الزراعة في 
 .توسيع الأراضي الزراعية وتحسين نوعية الخدمات 

  كما يسعى البنك إلى الاقتراب من زبائنه أكثر فأكثر عن طريق فتح وكالات جديدة في الددن الغنية بالدوارد
 .توتكوين الدوظفين وتقويم سلوكهم كما يقوم بتحديد المحلات والأثاث والتجهيزا

 - تبسة - ة والتنمية الريفيةميام بنك الفلاح :ثانياً 
 : في الريفية والتنمية الفلاحة بنك وكالة ميام تتمثل

 الزبائن؛ مع التجارية العلاقات وتطوير استقرار عمى العمل 
 الموظفين؛ وتكوين واعلام استمرار عمى السير 
 الخزينة؛ مردودية رفع عمى السير 
 قانوني؛ إطار في البنكية العمميات جميع تنظيم 
 المدخرين؛ عمى جديدة وخدمات نتجاتم عرض 
 طمبيم؛ حسب للأشخاص الحسابات فتح 
 اليدوية؛ والحرف الغذائية والصناعات الزراعة وترقية تشجيع 
 روض؛قال ومنح الودائع قبول 
 الموارد؛ وتكمفة تتماشى فائدة معدلات وتطبيق الائتمان بحجم متصمة ضمانات تحديد 
 البنوك؛ بين ما الإلكترونية السحب بطاقة إنشاء 
 الشيادات؛ لحاممي الأولوية واعطاء الموظفين ىيئة تكوين مستوى تطوير 

                                                             
 .-تبسة–بناءاً عمى الوثائق المقدمة من طرف مؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  1
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 الائتمان بمخاطر التنبؤ في الحديثة والتقنيات الوسائل استخدام. 
 – تبسة - لبنك الفلاحة والتنمية الريفية التنظيمي الييكل :الثالث طمبمال

 -تبسة– الريفية والتنمية الفلاحة بنك الةوك اعتمدت التنموية، أىدافيا لتحقيق سعييا سياق في
 إلى التنظيم ىذا وييدف. لمموارد فعال وتخصيص لمميام واضح توزيع خلال من ،متكاملاً  تنظيميًا ىيكلًا 
 مختمف بين التنسيق ضمان مع لدييم، والمسؤولية المبادرة روح وتحفيز لمعاممين، الفعمية المشاركة تعزيز

 لممؤسسة. العام الأداء ينتحس في يسيم بما الوحدات،
 أولا: الييكل التنظيمي لممؤسسة

 الشكل التالي: في -تبسة–يتمثل الييكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 -تبسة –الريفية  والتنميةالييكل التنظيمي لبنك الفلاحة  (:01)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 -تبسة-الريفية والتنمية حةالفلا بنك وكالة من مستخرجة وثائقالمصدر: 

 
 

 
 
 

 المـديـرية

 الالتزامات

 الدصالح التقنية

 الخزينة المحاسبة التحويلات الحافظة

 الشباك الصندوق

 مصالح الشؤون القانونية

 الدنازعات فتح وغلق الحسابات

 الدصالح الإدارية

لأمانة العامةا  الأرشيف 
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 ثانياً: عرض محتوى الييكل التنظيمي لممؤسسة
نلاحظ أنو  -488-من الييكل التنظيمي الموضح في الشكل السابق الخاص بالوكالة  انطلاقا

 ينقسم إلى ثلاث مصالح أساسية:
  :الة وكذلك وتضم المدير وىو المسؤول الأول عن السير الحسن لموكمصمحة الشؤون الإدارية

تضم الأمانة العامة وىي التي ليا علاقة مباشرة بالمدير حيث تتمقى الأوامر منو، ناىيك عن 
 وتقوم المصمحة بالعمميات التالية: مصمحة الأرشيف التي تعمل عمى حفظ المستندات.

  :تعتبر أىم مصمحة بالوكالة، حيث تشرف إشرافا مباشرا عمى كل المصالح مصمحة المديرية
 ودة بيا وىذا ما يجعل ميام المدير عمى مستوى الوكالة عبر محدودة والتي تتمثل في:الموج

 السير عمى تطبيق القوانين واحترام القانون الداخمي لموكالة. –
 مراقبة الموظفين وفحص حالتيم الانضباطية. –
 بين الوكالة والوكالات الأخرى. التنسيق –
 وضع السياسات الخاصة بالعمل داخل الوكالة. –
 وىي الذراع الأيمن لممدير كما أن المستخدم عمى مستوى ىذه المصمحة صمحة الأمانة العامة: م

 يعد المساعد الأول لممدير لتأدية وظائفو، وتنحصر وظائفو في:
 المكالمات وتنظيم مواعيد المدير. استقبال –
وكالة مع تحضير كل الزيارات الخاصة بو والقيام باستلام الرسائل والطرود الموجية إلى ال –

 المصادقة عمييا.
 الاحتفاظ بالوثائق اليامة. –
  :وىي مصمحة مستقمة بذاتيا نظرا للأىمية القصوى التي تكتسبيا الوثائق مصمحة الأرشيف

 المصرفية والحاجة الماسة لمرجوع إلييا باستمرار، وتنحصر ميام المكمف بالأرشيف فيما يمي:
 تينة لمنعيا من التآكل والتمزيق.استلام الوثائق وحفظيا في حافظات سميمة وم –
 تدوين كل الوثائق التي تم استلاميا مع مسؤولية مستمميا عن الضياع. –
 تنظيم الوثائق والاطلاع عمييا باستمرار. –
 إعلام المدير في حالة وقوع أي ضياع أو سرقة ممف دراسة حالة. –
  :ت ومتابعة المنازعات في وىي المصمحة التي تيتم بفتح وغمق الحسابامصمحة الشؤون القانونية

 القضاء وتنفيذ الالتزامات التي عمى عاتق البنك. وعممياتيا كالتالي:
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  :تعتبر ىذه المصمحة أول مصمحة يمر عمييا الزبون عنلد تعامملو ملع مصمحة فتح وغمق الحسابات
ة الوكاللللة ذللللك أن ىلللذه المصلللمحة ليلللا دور اسللللتقبال الزبلللائن وتزويلللدىم بالمعموملللات الكافيلللة الخاصلللل

بالوثائق المطموبة لفتح حساب بالوكالة وكلذا بعلض المعموملات العاملة علن عملل الوكاللة، وملن جيلة 
أخرى فان ىذه المصمحة تتكفل بميمة غملق حسلابات الزبلائن فلي بعلض الحلالات المنصلوص عمييلا 

 قانونيا.
  :ل يمكلللن اكتشلللاف مياميلللا الموكملللة ليلللا ملللن خللللال اسلللميا ألا وىلللي دراسلللة كلللمصيييمحة المنازعيييات

 المنازعات التي يمكن أن تحدث بين الوكالة وزبائنيا.
  :وىي أىم المصالح عمى مستوى الوكالة نظراً لموظائف التي تقوم بيا، والالتزام مصمحة الالتزامات

 قد يكون من طرف الزبائن مما يعرف بالقرض وقد يكون من طرف الوكالة مما يعرف بالودائع.
  :مصمحة الحافظة ومصمحة التحويلات وكذا مصمحة الخزينة  ونجد فييامصمحة الشؤون التقنية

والمحاسبة حيث تعمل مصمحة الحافظة عمى استلام الشيكات، أما مصمحة التحويلات مياميا 
إعداد الصكوك المضمونة، بينما مصمحة الخزينة فتضم الشباك الذي تتم فيو عممية السحب أو 

ة من صيغة كتابية إلى صيغة نقدية، وأخيرا الإيداع، والصندوق المسؤول عمى تحويل العممي
 يمي: فيمامصمحة المحاسبة فمن مياميا مراقبة حسابات الزبائن. وتكمن عمميات ىذه المصمحة 

  :وتضم مصمحتين أساسيتين متكاممتين من حيث الأعمال، فأساس عمل مصمحة الشباك الخزينة
يداع، أما مصمحة الصندوق فتقوم بتنفيذ ىو تسجيل العمميات المالية سواء الدفع أو السحب أو الإ

 ىذه العمميات التي يتم تحويميا من صيغة كتابية إلى صيغة نقدية.
  :ىي مصمحة ميمة نظراً لمياميا، ويرتكز دورىا الرئيسي في تحصيل الأوراق مصمحة الحافظة

ر الواسطة بين التجارية ،سند لأمر، الشيكات، السفتجة(، والجدير بالذكر أن ىذه المصالح تمعب دو 
 الزبائن والوكالة والوكالات الأخرى

  :وىي مصمحة مكممة لعمل مصمحة الحافظة، وىذا التطور الذي تقوم بو مصمحة التحويلات
 يتمخص في تمويل المبالغ المالية من حساب إلى حساب آخر وكذا إعداد الصكوك المضمونة.

  :في:تتجمى الميام المنوطة بيذه المصمحة مصمحة المحاسبة 
 المراقبة اليومية وتصنيف الحسابات والتأكد من نوع كل واحد منيا. –
 مع أخذ بعين الاعتبار نوع الحسابات. ترتيب الإشعارات بالدفع من جية والسحب من جية أخرى –
 إعداد تقرير مستندي حول اليومية في نسختين. –
 لخاص بالقطاع.المباشرة بترتيب الوثائق المحاسبية ترتيبا لممخطط الوطني الحاسبي ا –
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 التطبيقية لمدراسة المنيجي الإطار :الثاني المبحث

 من تمكّنو حيث دراستو، خطوات تنظيم في الباحث إليو يستند الذي الأساس البحث منيجية تُعتبر
 عممية أساليب اعتماد خلال من تساؤلاتو، مختمف عن والإجابة أبعاده، وفيم البحث، موضوع في التعمق
 الأدوات ىذه وتيدف. محل الدراسة بالإشكالية المرتبط الغموض وفك الظواىر تفسير عمى تساعد

 اقتراح في تسيم دقيقة نتائج إلى الوصولإلى  وتحميميا، المعمومات جمع في تُستخدم التي والإجراءات
 والتي تشتمل ما يمي:. لمتساؤلات محل الدراسة مناسبة حمول

 ؛حدود الدراسة :الأول المطمب  
 المعمومات؛ جمع وطرق الدراسة أدوات :ثانيال المطمب  
 البيانات يلملتح المستخدمة الإحصائية الأساليب :الثالث المطمب.  

 الدراسة حدود :الأول المطمب
وعينة الدراسة ومنو التطرق إلى نموذج الدراسة وما  مجتمع تحديد من خلال ىذا المطمب سيتم

 يشممو من متغيرات ،مستقل وتابع(.

 مع وعينة الدراسةأولًا: مجت
حتى يتم  ،من الأمور الميمة في ىذه الدراسة ىو اختيار عينة تكون ممثمة لممجتمع الأصمي

 الإعتماد عمييا في تحميل أجوبة الاستبانة والوصول من خلاليا إلى نتائج موثوقة لممجتمع الأصمي ككل.
 تحديد مجتمع الدراسة:  -1

 والمقدر الإدارية مستوياتيم بمختمف -تبسة-نمية الريفية بنك الفلاحة والت مؤسسة موظفي من يتكون
 .الإدارية المصالح مختمف عمى موزعين موظف 33 بل عددىم

 الدراسة العينة تحديد -2
 المجتمع ىذا وصفات خصائص تحمل الدراسة مجتمع من( جزء، شريحة بأنيا العينة تعريف يمكن 
 1.البحث موضوع أو الظاىرة يخص فيما وتمثمو

ببنك الفلاحة والتنمية  موظف 31 عددىم والبالغ المؤسسة عمال منعشوائية  عينة اختيار تمد وق
 يوافق بما استبيان 31توزيع تم وقد الدراسة، مجتمع من (93%، نسبة بعادل ما أي ،-تبسة-الريفية 
 منر مسترجعة والغي الموزعة الاستبيانات عدد توضيح ويمكن كاممة، استرجاعيا تم الدراسة، عينة إجمالي
 :يمي كما التالي الجدول خلال

 

                                                             
 .02ص:  ،2001 ،الأردن ،مديرية لواء البتراء ،مناىج البحث –مجتمع الدراسة والعينات  ،الطويسيزياد أحمد 1
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 (: تداول الإستبيان01الجدول رقم )
 (%النسبة ) العدد الاستبيانات

 100 31 الموزعة

 00 00 الغير مسترجعة

 100 31 الصالحة لمتحميل
 من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى توزيع الإستبيان المصدر:

 الدراسة، مجتمعمن  (93%،والذي يعادل  استبيان 31 عتوزي تم أنوأعلاه  الجدول من لاحظن
 .العممي البحث لأغراض مقبولة نسبة وىي    % بنسبة أي كاممة استرجاعيا تم حيث

 ثانياً: نموذج الدراسة:
تنمية رأس المال الفكري في مؤسسة بنك  في الإداري التمكين دور في البحث الدراسة تتناول

 التمكين: المستقمة المتغيرات -:التالية المتغيرات تشمل فيي وبالتالي ، -ةتبس–الفلاحة والتنمية الريفية 
الإتصال  ،والصلاحيات  السمطة تفويض، ىي جزئية مستقمة متغيرات عدة إلى تقسيمو وتم الإداري

 التحفيز والتدريب(. العمل، فرق ،ومشاركة المعمومات
 .رأس المال الفكري :التابع المتغير -2

 موذج الدراسة(: ن02الشكل رقم)

 

 الطالبتين إعداد نم المصدر:
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 المعمومات جمع وطرق الدراسة أدوات الثاني: لمطمبا
 البحث، مراحل من مرحمة لكل والمناسبة اللازمة بالأدوات الاستعانة تم البحث ةعممي إتماممن أجل 

أولية والتي تم من خلاليا  وأخرى ،والتي تنقسم إلى مصادر ثانوية والتي تتعمق بالجانب النظري والمتمثمة
 .إنجاز الجزء التطبيقي

 الثانوية المصادر :أولاً 
 من المتنوعة، المصادر من مجموعة عمى الاعتماد تم حيث النظري، بالجانب الجزء ىذا يتعمق

 التمكين في والمتمثمة الدراسة، متغيرات مختمف توضيح بيدف عممية، ومقالات ومجلات ومذكرات كتب
. اللازمة بالمعمومات النظري المحتوى إثراء في المصادر ىذه ساىمت وقد. الفكري المال ورأس الإداري
 توضيح في أسيمت التي السابقة الدراسات من معتبر عدد إلى الرجوع تم الجانب، ىذا مصداقية ولتعزيز
 العامة بالمعمومات غني نظري إطار تكوين أتاح مما أدق، بشكل الدراسة بموضوع المتعمقة المفاىيم
 .موثوقة عممية مراجع إلى استنادًا المدروسة، المتغيرات حول والشاممة

 الأولية المصادر :ثانياً 
بنك  مؤسسة من عمييا الحصول تم التي والسجلات الوثائق مختمف من الأولية المصادر تعتبر

 التي تمك ومنيا بيا المتعمقة المعمومات بعض توفير عمى ساعدت والتي ،-تبسة– الفلاحة والتنمية الريفية
بالإضافة إلى الاستبانة كأىم أداة  لممؤسسة التنظيمي الجانب عرض وكذلك أىدافيا وتبرز بيا تعرف

  لجمع المعمومات.
 من بالمؤسسة الخاصة بالبيانات الاستعانة تم البحث عمميات إتمام لغرض: والسجلات الوثائق -1

 .التنظيمي لمييكل بالإضافة ومياميا، وأىدافيا بيا التعريف خلال من وذلك التاريخية الناحية
 لجمع الأداة الرئيسية لمدراسة التي تم استخداميا الاستبيان استمارة تعتبر: الاستبيان استمارة -2

 عمى لمحصول الأولى بالدرجة تيدف خاصة بطريقة المصاغة الأسئمة من مجموعة فيي ،البيانات
 يمي وفيما أساسيين، جزأين عمى اشتممت وقد دراستو، أغراض لتحقيق ضرورية الباحث يراىا معمومات
 1 :ليما وصف

 العمرية، الفئة الجنس،، من كل في والمتمثمة الديمغرافية الدراسة متغيرات عمى ويشتمل :الأول الجزء 
 (.المينية الخبرة الوظيفي، المركز العممي، المؤىل

                                                             
 (.02أنظر الممحق رقم ،  1
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 محورين عمى تقسيميا تم عبارة    ب ىاعدد يقدر التي الدراسة أسئمة ويتضمن: الثاني الجزء 
 متغيرات (02، رقم الجدول ويوضح الدراسة، تناولتيا التي الأساسية القضايا يعكسان أساسيين
 .متغير كل تقيس التي والفقرات الدراسة

 الدراسة محاور عمى الاستبيان استمارة أسئمة توزيع(: 02الجدول رقم )
  ت(عدد الأسئمة )الفقرا محاور الدراسة

 
 
 الإداري التمكين

 04 تفويض السمطة والصلاحيات
 04 الإتصال ومشاركة المعمومات

 04 فرق العمل
 04 التحفيز
 04 التدريب

 20 مجموع المحور المستقل
 13 المحور التابع: رأس المال الفكري

 33 المجموع
   SPSSVإعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  منالمصدر: 

 عبارة عن تبادل لفظي يتم بين القائم بالمقابمة وبين المبحوث وما قد يرتبط بذلك التبادل  :المقابمة
 1تعبيرات الوجو، ونظرة العين والسموك العام. استخدامالمفظي من 
المقدمة لجمع البيانات والمعمومات اللازمة لموضوع  لاستبانةل المقابمة تدعيما استخدامحيث تم 

كونيا تمثل مصدراً مباشراً لمحصول المعمومات بالإضافة إلى أنيا تمكننا من تجنب أي سوء فيم الدراسة. 
 لمموضوع.

 :وتعرف الملاحظة بأنيا عممية مراقبة أو مشاىدة لسموك الظواىر والمشكلات والأحداث  الملاحظة
منظم ومخطط وىادف  ومكوناتيا المادية والبيئية ومتابعة سيرىا واتجاىاتيا وعلاقاتيا بأسموب عممي

بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين المتغيرات والتنبؤ بسموك الظاىرة وتوجيييا لخدمة أغراض إنسانية 
 2وتمبية احتياجاتو، وىي نوعان الملاحظة البسيطة والمنظمة.

 
 
 
 

                                                             
 إدارة الماجستير، شيادة نيل متطمبات ضمن مقدمة مذكرة البطالة، حدة من التخفيف في والمتوسطة الصغيرة مؤسساتال دور عمر، جيمة بن 1

 .97ص: ،    ،زائرالج تممسان، بمقايد، بكر أبي جامعة التسيير، وعموم الاقتصادية العموم الكمية الشركات، وحوكمة الأفراد
 .44 :ص ،     الثانية، الطبعة وائل، دار عمان، ،والتطبيقات والمراحل القواعد :ميالعم البحث منيجية وآخرون، عبيدات محمد 2
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 البيانات لتحصيل المستخدمة الإحصائية الأساليبالمطمب الثالث: 
 استخدام كل من تم الفرضيات، واختبار تساؤلاتيا عمى والإجابة دراسةال أىداف ىذه من أجل تحقيق

 وىو اختصار البيانات تحميل في spssv26 الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزمة وبرنامج Excelبرنامج 
Statistical Package for Social Sciences، التالية: الإحصائية الأساليب معالجة تضمنت حيث 

 الدراسة أداة باتق وثصدأولًا: 
 تضمنتيا التي العبارات وثبات صدقيجب التأكد من  والتحميل النتائج استخلاص عممية قبل
 .واقعية وأكثر مصداقية ذات النتائج تكون حتى الاستبانة

 : الدراسة أداة صدق -1
 وأ لقياسو أعدت ما تقيس سوف إعدادىا تم التي الاستبيان استمارة أن من التأكد بذلك ويقصد

 ناحية من ومفرداتيا فقراتيا ووضوح ناحية، من التحميل في تدخل أن يجب التي العناصر عمى شموليا
 من ومجموعة المشرف الأستاذ عمى عرضيا خلال من الدراسة أداة صدق من التأكد تم وقد أخرى،
 :الموالي الجدول يوضحو ما وىو .الخماسي ليكارت لسمم وفقا 1لمتحكيم الأساتذة

 (: سمم ليكارت الخماسي03رقم)الجدول 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة إتجاه الإجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
 .2013دار المسيرة،  عمان، ،SPSSتحميل البيانات باستخدام برنامج  عبد الحميد، عبد الباسط محمد، المصدر:

 تقسيمو ثمّ  ومن( 4=1-5) المدى ابحس تم الخماسي ليكارتسمم  خلايا طول تحديدومن أجل 
 إلى القيمة ىذه إضافة ذلك وبعد (0.80=5\4) الخمية طول عمى لمحصول المقياس في قيمة أكبر عمى
 الجدول في موضح ىو كما .الخلايا طول أصبح وىكذا الصحيح الواحد وىي المقياس في قيمة أقل

  :التالي
 الاتجاه تحديد معايير(: 04) رقم جدول

 المتوسط
 المرجح

     - ] [    -    ] [    -    ] [    -    ] [ -    ] 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة اتجاه

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً  المستوى

 24 :ص ،    عنابة، ،مختار باجي جامعة عممية، ندوة ،Spss باستخدام البيانات تحميل اليادي، بوقمقول المصدر:
                                                             

 (02أنظر الممحق رقم ،1
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 :الدراسة أداة ثبات -2
ا طبق ثباتيا من لتأكد الدراسة مجتمع عمى 31 وعددىا 1الاستبيان استمارات من عدد توزيع تم 
 والمستقمة، التابعة الدراسة لمتغيرات الداخمي للاتساق (Cronbach Alpha) كرونباخ ألفا الثبات لمعامل
 :التالي جدولال في موضحة ىي كما النتائج وكانت

 الدراسة لمتغيرات الداخمي للاتساق الثبات معامل قيمة( 05: ) رقم الجدول
 (%معامل الثبات ألفا كرونباخ) اسم المتغير رقم الفقرة في استمارة الاستبيان

 90,9 التمكين الإداري 20الى الفقرة  01من الفقرة 

 87,6 رأس المال الفكري 33الى الفقرة  21من الفقرة 

 90,3 معامل الثبات الكمي 33الى الفقرة  01ن الفقرة م

 SPSSV26إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  منالمصدر: 

 بمغ حيث جدا مرتفعة الدراسة متغيرات لجميع الثبات معامل أن (    رقم الجدول من يلاحظ
 نسبة من أعمى المحاور باقي دلاتمع كانت وأيضا ،(%9003، الدراسة أداة فقرات لكافة الثبات معامل
 .الاستبيان استمارة اعتماد ويمكن الدراسة، إجراء لأغراض ومقبولة عالية ثبات نسبة وىي (   ) الدلالة
 الداخمي لأداة الدراسة الاتساق: ثانياً 

يتم الاعتماد عمى معامل ارتباط بيرسون لتحديد مدى الترابط والاتساق بين عبارات كل محور، وكذلك 
لقياس العلاقة بين المتغيرات المستقمة والتابعة في الدراسة. ويُعد الاستبيان ذا صدق مرتفع في حال كانت 

 يمي: كما قيم معاملات الارتباط قوية وذات دلالة إحصائية
  :0علاقة ضعيفة< r <0.3 
  0.3علاقة متوسطة< r < 0.7 
 :0.7 علاقة قوية < r < 1 
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 بيرسون بين محاور الدراسة الارتباط اختبار(: 06)رقم الجدول 
 المحور الثاني المحور الأول المحاور

 0.651 1 المحور الأول

 1 0.651 المحور الثاني

 SPSSV26ين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تمن إعداد الطالبالمصدر: 

المحورين،  تشير نتائج معامل ارتباط بيرسون إلى وجود علاقة ارتباط متوسطة تميل إلى القوة بين
 .. وىذا يدل عمى اتساق جيد بين المحاور بما يعزز من صدق أداة الدراسة0.651حيث بمغت القيمة 

 الدراسة أبعاد(: إختبار الإرتباط بيرسون بين 07الجدول رقم)
 Sigمستوى المعنوية  الإتساق الداخمي المحاور

 0.000 0.783 بعد تفويض السمطة والصلاحيات

 0.000 0.863 اركة المعموماتبعد الإتصال ومش

 0.000 0.823 فرق العمل

 0.000 0.861 تحفيز العاممين

 0.000 0.720 التدريب

 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

( إلى أن جميع أبعاد الإستبيان ترتبط إيجابا وبدرجة دالة إحصائيا مع 07تشير نتائج جدول ،
عند مستوى معنوية  0.861و  0.720بين  بيرسونلذي ينتمي إليو، حيث تراوحت معاملات المحور ا
 تساق الداخمي للأداةمما يدل عمى وجود ترابط قوي. ويعد ىذا مؤشرا إيجابيا عمى صدق الا 0.000
  لية.وموثوقا للاستخدام في الدراسة الحا يمكن اعتبار الإستبيان صالحا لقياس أبعاده بدقة، وبالتالي،

 ثالثاً: أدوات المعالجة الإحصائية 
 مجموعة من أدوات المعالجة عمى الاعتماد يتم أكثر أو متغيرين بين العلاقة من أجل دراسة

حيث أنو من أجل دراسة  .بينيا الموجودة العلاقة نوعية وتحديد المتغيرات وصف يتم حتى الإحصائية
 التالية الإحصائية يبالأسال الاستبانة وتحميل بياناتيا تم استعمال
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 والنسب المئوية  تالتكرارا -1
 : الموالي بالقانون وتحسب الدراسة من حيث خصائصيا. مجتمعوصف بيانات استخدمت ل

  = المئوية النسبة

 والانحراف المعياري الحسابي لمتوسطا  -2
، كما تم ة الدراسةمن محاور وأسئمة أداعمى كل  الدراسةمعرفة درجة موافقة أفراد حيث استخدمت ل 

 استخدام الانحراف المعياري لمتعرف عمى درجة التشتت لتقييم اجابات أفراد العينة عمى المتوسط الحسابي.
 (Cronbach Alpha) الفا كرونباخ معامل  -3

داة كانت الأ (0.6، عن قيمة، فكمما زاد معامل الفا كرونباخ ثباة أداة الدراسةحيث يعبر عمى مدى 
 داة.في الحالة العكسية يتم تعديل الأ اأمويعتبر الاستبيان مقبولا، ثبات أكثر 

 البسيط الخطي الانحدار تحميل -4
 الحزمة برنامج من انطلاقا حسابوب وقمنا التابع، المتغير عمى المستقل المتغير أثر لاختبار يستخدم
 .Spssv26  الاجتماعية لمعموم الإحصائية

 (Pearson) بيرسون ارتباط معامل -5
 حسابو وتم ،الدراسة والعلاقة بين متغيرات رتباطلاا مدى لتحديد بيرسون الارتباط معامل يستخدم

 . Spssv26  الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزمة برنامج من انطلاقا
 (Kolmogorov – Smirnov) التوزيع الطبيعي  اختبار -6

 إجراء بعض الإختبارات كون لا، أم يالطبيع التوزيع تتبع ىل البيانات نوع لمعرفة ستخدمي
 .الطبيعي التوزيع يتبع البيانات توزيع يكون أن يتطمب الإحصائية
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 الدراسة وتحميل نتائج عرض الثاني: المبحث

 المستخمصة البيانات إلى بالاستناد ومناقشتيا، وتفسيرىا الدراسة نتائج عرض المبحث ىذا يتناول
 الفكري المال رأس تنمية في الإداري التمكين دور عن الكشف إلى الدراسة عتس وقد ،الدراسة أدوات من
 :التالية النقاط إلى التطرق وسيتم ،- تبسة-بنك الفلاحة والتنمية الريفية  مؤسسة في

 ؛والوظيفية الشخصية البيانات وتحميل عرض :الأول المطمب  
 الدراسة؛ محاور وتحميل عرض :الثاني المطمب  
 الدراسة فرضيات اختبار :الثالث المطمب. 

 والوظيفية الشخصية البيانات نتائج وتحميل عرضالمطمب الأول: 
بعد توزيع الإستبيان عمى  وذلك المستجوبة العينة خصائص سيتم من خلال ىذا المطمب عرض

 متغيرات خلال من ،-تبسة–عينة الدراسة المتمثمة في موظفي مؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 المؤىلات العممية، المركز الوظيفي، الخبرة المينية(. ،الجنس، العمر،

 الجنس متغيرأولًا: 
 :يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

 الجنس متغير حسبتوزيع مجتمع الدراسة  (:08)الجدول رقم 

 %النسب التكرارات الجنس

       16 ذكر

       15 أنثى

 %100 31 المجموع

 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

بنسبة  15%، في حين بمغ عدد الإناث 51.6بنسبة  16يتبين من الجدول أن عدد الذكور بمغ 
 .ومنو، فإن نسبة الذكور والإناث شبو متقاربة 48.4%
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 الجنس متغير حسبتوزيع مجتمع الدراسة (: 03الشكل رقم)

 
 Excelبالإعتماد عمى برنامج  الطالبتينمن إعداد مصدر: ال

 

 الفئة العمرية ثانياً: متغير
 يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية

 الفئة العمرية متغير حسبتوزيع مجتمع الدراسة  (:09)رقم الجدول

 %ةالنسب التكرارات العمر
                                سنة                30أقل من 

         سنة 40إلى  30من 
         سنة                                    50إلى  41من 

        سنة 50أكثر من 
        المجموع

 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

سنة بنسبة  50إلى  41لأكثر تمثيلًا في العينة ىي فئة من يتبين من الجدول أن الفئة العمرية ا
سنة نسبة  30، في حين مثمت فئة أقل من      سنة بنسبة  40إلى  30، تمييا فئة من      
فإن أغمب أفراد العينة ينتمون إلى الفئة  سنة، ومنو 50، ولم تسجل أي مشاركة لفئة أكثر من     

 .سنة 50و 30العمرية ما بين 

 

51,6 
48,4 

 الجنس

 أنثى ذكر
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 الفئة العمرية متغير حسبتوزيع مجتمع الدراسة (: 04شكل رقم)ال

 
 Excelبالإعتماد عمى برنامج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 ثالثاً: متغير المؤىلات التعميمية
 يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىلات التعميمية

 المؤىلات التعميمية يرمتغ حسبتوزيع مجتمع الدراسة  (:10)رقم الجدول

 %ةالنسب التكرارات المؤىل العممي
        ليسانس
         ماستر

         دراسات عميا
        شيادات أخرى
        المجموع

 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

، تمييا شيادة      لماستر بنسبة يتبين من الجدول أن أغمب أفراد العينة يحممون شيادة ا
، ولم تُسجل أي     ، بينما لم تتجاوز نسبة الحاصمين عمى الميسانس      الدراسات العميا بنسبة 

 .ومنو فإن معظم أفراد العينة من ذوي المؤىلات التعميمية العميا حالة ضمن فئة الشيادات الأخرى،
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 المؤىلات التعميمية غيرمت حسبتوزيع مجتمع الدراسة (: 05الشكل رقم)

 
 Excelبالإعتماد عمى برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر:    

 

 متغير المركز الوظيفيرابعاً: 
 يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب متغير المركز الوظيفي

 المركز الوظيفي متغير حسبتوزيع مجتمع الدراسة  (:11)رقم الجدول

 %ةالنسب اراتالتكر  المركز الوظيفي

        عون تنفيذ

         إطار

         إطار سامي

        المجموع

 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

، تمييم فئة الإطارات      يتبين من الجدول أن أغمب أفراد العينة يشغمون منصب إطار بنسبة 
العينة تتكون في  ومنيفإن،     ن أن نسبة أعوان التنفيذ لم تتجاوز ، في حي     السامية بنسبة 

 .الغالب من كوادر وظيفية متقدمة داخل البنك
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 المركز الوظيفي متغير حسبتوزيع مجتمع الدراسة (: 06الشكل رقم)

 
 Excelبالإعتماد عمى برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر: 

 خامساً: متغير الخبرة المينية
 الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينيةيوضح 

 الخبرة المينية متغير حسبتوزيع مجتمع الدراسة  (:12)رقم الجدول
 %ةالنسب التكرارات الخبرة المينية

        سنوات                                     05أقل من 

         سنوات 10إلى  05من 

       ة                                  سن 15إلى  11من 

         سنة 15أكثر من 

        المجموع
 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

،      سنوات بنسبة  10إلى  5يتبين من الجدول أن أكثر أفراد العينة يمتمكون خبرة مينية من 
، في حين أن فئة      سنة بنسبة  15، ثم فئة أكثر من    سنة بنسبة  15إلى  11تمييا فئة من 

فإن معظم أفراد العينة يتمتعون بخبرة مينية متوسطة إلى  ، ومنو    سنوات لم تتجاوز  5أقل من 
 .طويمة
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 الخبرة المينية متغير حسبتوزيع مجتمع الدراسة (: 07الشكل رقم)

 
 Excelاد عمى برنامج بالإعتم الطالبتينمن إعداد المصدر: 

 الدراسة محاور وتحميل عرضالمطمب الثاني: 
 ويمكن توضيح أىم نتائج محاور الدراسة وفق ما يمي:

 أولًا: تحميل آراء أفراد العينة عمى عبارات المحور الأول
 للإجابات الخاصة بمحور التمكين الإداريأفراد العينة  حميليوضح الجدول التالي ت
 حميل آراء أفراد العينة عمى عبارات المحور الأول(: ت13الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

إتجاه  الترتيب
 العبارة

 مرتفع / 0.47 4.06 والصلاحيات السمطة تفويض
تعللللد السللللمطة المفوضللللة مللللن طللللرف  01

 إدارة البنك كافية لإنجاز الوظيفة
 مرتفع 08          

البنلللللك فلللللي قلللللدرات الملللللوظفين  يثلللللق 02
 عمى أداء الميام المفوضة ليم

 مرتفع 18          

تتغيللللر الميللللام المفوضللللة لممللللوظفين  03
 من وقت لآخر

 مرتفع 04          

يتلللللللللليح البنللللللللللك لممللللللللللوظفين حريللللللللللة  04
التصللللللرف مللللللع الأوضللللللاع السللللللائدة 

 وتصحيحيا

 مرتفع 11          

 مرتفع / 0.49 4.00 المعمومات ومشاركة الاتصال
 مرتفع 05          يتلللوفر البنلللك عملللى نظلللام معموملللات  05
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 وقنوات إتصال كافية
يتللليح البنلللك إمكانيلللة الإطللللاع عملللى  06

المعمومللات المتعمقللة بسللير الأعمللال 
 بشفافية وسيولة

 مرتفع 02          

يشارك البنلك الملوظفين بالمعموملات  07
 حول أنشطتو وأىدافو

 مرتفع 16          

يمكللن لمملللوظفين فلللي البنلللك إيصلللال  08
أفكللللللارىم ومقترحللللللاتيم إلللللللى صللللللناع 

 القرار بسيولة

 مرتفع 20          

 مرتفع / 0.56 4.13 فرق العمل
يشلللللجع البنللللللك عملللللى تشللللللكيل فللللللرق  09

 العمل والتفكير الجماعي
 مرتفع 14          

يسللاعد العمللل الجمللاعي عمللى توليللد  10
 أكبر عدد من الأفكار والحمول

 مرتفع 09          

يعملللل الموظفلللون فلللي البنلللك ضلللمن  11
فللرق عمللل فللي جللو يسللوده التعللاون 

 والإحترام

 مرتفع 06          

يتمتع أعضاء فرق العمل في البنلك  12
 بالخبرة والميارة العالية

 مرتفع  01          
 جدا

 مرتفع / 0.39 4.10 العاممين تحفيز
ات يتميللللز نظلللللام المكافئلللللات والترقيللللل 13

 في البنك بالعدالة والموضوعية
 مرتفع 07          

ييتم البنلك بتحفيلز الملوظفين بتقلديم  14
 المكافئات والعلاوات ليم

 مرتفع 12          

يتناسللللللللب الأجللللللللر الللللللللذي يتقاضللللللللاه  15
الموظفون في البنك ملع مجيلوداتيم 

 في العمل

 مرتفع 03          

يشللللعر الموظفللللون بالتقللللدير الكللللافي  16
 ن طرف إدارة البنكم

 مرتفع 15          

 مرتفع / 0.56 3.98 التدريب
 مرتفع 17          يعمللل البنللك عمللى تللدريب المللوظفين  17
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 وتطوير مياراتيم بشكل مستمر
تتناسلللللب المعمومللللللات المقدملللللة فللللللي  18

اللدورات التدريبيلة المعللدة ملن طللرف 
 البنك مع احتياجات الموظفين

 مرتفع 10          

يقللدم البنللك الللدعم المللادي والمعنللوي  19
 لمبرامج التدريبية

 مرتفع 13          

يسلللاىم التلللدريب فلللي زيلللادة إنتاجيللللة  20
 الموظفين وثقتيم بنفسيم

 مرتفع 19          

 مرتفع /           المحور الأول: التمكين الإداري
 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 تفويض السمطة والصلاحيات  -1
 بتفويض تقوم البنك إدارة أن عمى الاتفاق إلى تميل العينة أفراد آراء أن البعد ىذا نتائج أظيرت

 ما ،4.16 بمتوسط" لآخر وقت من لمموظفين المفوضة الميام تتغير " العبارة وبرزت. جيد بشكل السمطة
" الموظفين  قدرات في البنك يثق " ىي ترتيبا العبارات لأق كانت حين في الميام، توزيع في مرونة يعكس
 .مرتفعة بدرجة وتُمارَس جيدة البنك في الصلاحيات تفويض سياسة إن القول يمكن ، ومنو3.90 بمتوسط

 الاتصال ومشاركة المعمومات -2
 مىوأع فعالة، تواصل وقنوات معمومات نظام يُوفر البنك أن يرون العينة أفراد أن النتائج تُظير

 بينما. 4.19 بمتوسط" بشفافية  المعمومات عمى الاطلاع إمكانية البنك يتيح " كانت تقييمًا العبارات
 إلى يشير ما( 3.67، متوسط أدنى عمى" القرار صناع إلى والمقترحات الأفكار إيصال " عبارة حصمت
 المعمومات ومشاركة الاتصال فإن المؤسسة، وعميو داخل التصاعدي التواصل في الصعوبات بعض وجود
 .العميا للإدارة المقترحات إيصال في التحفظات بعض مع لكن عام، بشكل مرتفعًا يُعتبر
 فرق العمل -3

 بالعمل البنك من واضح اىتمام عمى يدل ما الأبعاد، بين نسبي متوسط بأعمى البعد ىذا جاء
 وىي ،4.22 بمتوسط" العالية والميارة بالخبرة العمل فرق أعضاء يتمتع" كانت عبارة أبرز. الجماعي
 المتبادل والاحترام الكفاءة عمى تقوم تعاونية عمل بيئة يعكس المحور وىذا في العبارات جميع بين الأعمى
 .الفرق أعضاء بين
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 تحفيز العاممين -4
 مع الأجر يتناسب" كانت تقييمًا عبارة أعمى. البنك في جيد تحفيزي نظام وجود إلى البعد ىذا يشير

 المؤسسة داخل التحفيز فإن التعويضات، وعميو عدالة عمى إيجابي مؤشر وىو ،4.19 بمتوسط" المجيود
 .الموظفين رضا عمى ينعكس مما عالية، بدرجة وفاعل مقبول
 التدريب -5

 المستوى في يزال لا أنو إلا الخمسة، الأبعاد بين متوسط أدنى عمى حصل البعد ىذا أن رغم
 بينما ،4.09 بمتوسط" الموظفين احتياجات مع التدريب محتويات اسبتتن" كانت عبارة أبرز. المرتفع
 تدريبية جيود توفر عمى يدل وىذا 3.80 بمتوسط الأدنى ىي" الإنتاجية زيادة في التدريب يساىم" كانت
 .الأداء عمى المباشر أثرىا لرفع الفاعمية من مزيد إلى بحاجة لكنيا جيدة،

التمكين الإداري في البنك يقيم بدرجة مرتفعة من قبل أفراد  تشير النتائج الكمية إلى أن مستوى
العينة، حيث جاءت جميع أبعاده ،تفويض الصلاحيات، الاتصال، فرق العمل، التحفيز، والتدريب( 

يمكن الاستنتاج أن البنك يوفر بيئة إدارية داعمة تسيم في تعزيز مشاركة  مرضية، ومنوبمستويات 
 .الموظفين وتحسين أدائيم

 : تحميل آراء أفراد العينة عمى عبارات المحور الثانيثانياً 
 :الجدول التاليمن خلال  وضح تحميل أفراد العينة للإجابات الخاصة بمحور رأس المال الفكريي

 ثاني(: تحميل آراء أفراد العينة عمى عبارات المحور ال14الجدول رقم)
رقم 

 العبارة
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الإنحراف 

 معياريال
إتجاه  الترتيب

 العبارة
يسعى البنك لاستقطاب الأفلراد ذوي  21

  الكفاءات والقدرات العالية
 مرتفع 08          

يسللعى البنللك عمللى تحقيللق التناسللب  22
 بين مؤىلات الموظفين ومناصبيم

 مرتفع 10          

يعملللل البنلللك عملللى تطلللوير ميلللارات  23
 الموظفين بشكل دوري ومستمر

 مرتفع 13          

يعملللل البنلللك عملللى المحافظلللة عملللى  24
الملللوظفين ذوي الخبلللرات والميلللارات 

 العالية والابقاء عمييم

 مرتفع 12          
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يعتملللللللللد البنللللللللللك عمللللللللللى تكنولوجيللللللللللا  25
المعموملللللللللللللات والإتصلللللللللللللال لمقيلللللللللللللام 

 بنشاطاتو

 مرتفع 02          

يحرص البنلك عملى تجديلد المعلدات  26
 والأدوات بشكل دوري

 مرتفع 05          

يمكللن الوصللول لممعمومللات بسلليولة  27
 وبسرعة لأداء الوظيفة بفعالية

 مرتفع 03          

يحتضلللللن البنلللللك بلللللراءات الإختلللللراع  28
 ويعمل عمى تطويرىا

 مرتفع 01          

يتسللللم البنللللك بييكللللل تنظيمللللي مللللرن  29
مملللا يسلللليل عمميلللة الاتصللللال ونقللللل 

 المعرفة بين الموظفين

 مرتفع 06          

ييلللللللتم البنلللللللك بتحقيلللللللق رضلللللللا وولاء  30
 العملاء وحل مشاكميم

 مرتفع 04          

ييلللللتم البنللللللك بلللللآراء العملللللللاء حللللللول  31
تحسللللين الخللللدمات المقدمللللة والعمللللل 

 عمى تطويرىا

 مرتفع 07          

يحلللللرص البنلللللك عملللللى بنلللللاء صلللللورة  32
 إيجابية مع مختمف متعامميو

 مرتفع 11          

البنلللللللك المعموملللللللات اللازملللللللة يللللللوفر  33
 متعامميوحولو لجميع 

 مرتفع 09          

 مرتفع / 0.35 4.10 المحور الثاني: رأس المال الفكري
 SPSS V26من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

جانب بمستوى أظيرت نتائج تحميل المحور الثاني "رأس المال الفكري" أن أفراد العينة قيّموا ىذا ال
، مما يعكس اىتمام البنك     المعياري  والانحراف     مرتفع، حيث بمغ المتوسط الحسابي العام 

بتنمية موارده المعرفية والبشرية. وقد نالت عبارة "يحتضن البنك براءات الاختراع ويعمل عمى تطويرىا" 
وسيولة الوصول لممعمومات، مما يؤكد  (، تمييا مؤشرات متعمقة باستخدام التكنولوجيا4.51أعمى تقييم ،

قوة البنية التحتية المعرفية. كما أظيرت النتائج اىتمامًا بعلاقات البنك مع العملاء من حيث تحقيق 
رضاىم وتوفير المعمومات ليم. في المقابل، جاءت بعض العبارات المتعمقة بتطوير ميارات الموظفين 



 امفصل امثاني: دور التمكين الإداري في تنمية رأأس المال امفكري في بنم امفلاحة وامتنمية امريفية

   
 

ما يشير إلى ضرورة تعزيز جيود تنمية الموارد البشرية. عمومًا، والمحافظة عمييم بتقييمات أقل نسبيًا، 
يُظير المحور أن البنك يمتمك رأسمالًا فكريًا قويًا يدعمو الابتكار والاتصال الفعّال، مع إمكانية تحسين 

 .أكبر في جانب الاستثمار البشري الداخمي

 الدراسة فرضيات اختبارالمطمب الثالث: 
كل من الفرضيات الرئيسية والفرضيات الفرعية وبالتالي سيتم  اختبار يتممن خلال ىذا المطمب س

 رفضيا أو قبوليا.
 أولًا: اختبار التوزيع الطبيعي

 سميرنوف-كولموغروف اختبار إجراء تم، الرئيسية الفرضية لاختبار الانحدار تحميل تطبيق قبل
(Kolmogorov-Smirnov) أو بعبارة الانحدار تحميل تلافتراضا البيانات ملائمة ضمان أجل من 

ضروري  كاختبار (Normal Distribution)الطبيعي  لمتوزيع البيانات إتباع مدى من لمتحقق أخرى
 .طبيعيا البيانات توزيع يكون أن تشترط المعممية الاختبارات معظم لأن لمفرضيات
النتائج  وكانت الدراسة، نةعي أفراد قبل من وجمعيا الاستمارات كل توزيع بعد الاختبار إجراء تم وقد

 التالي: الجدول يوضحيا كما
 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة15الجدول رقم)

 Sigقيمة  Zقيمة  المحور
 0.180 0.134 المحور الأول: التمكين الإداري
 0.200 0.103 المحور الثاني: رأس المال الفكري

 0.200 0.115 الاستبيان ككل
 SPSSV26إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من المصدر: 

 وفق ما يتيحو برنامج Kolmogorov-Smirnov أجري اختبار التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار
SPSS النتائج أن قيمة تبين منعمى محوري الدراسة والاستبيان ككل. وب Sig المحاور أكبر من  لجميع
لمحور رأس المال الفكري،        لمحور التمكين الإداري،        ، حيث بمغت عمى التوالي0.05

(، فإن 0.05للاستبيان ككل. وبما أن قيم الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ،       و
وبالتالي، يمكن الاعتماد عمى الاختبارات  .ذلك يدل عمى أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي

 .في تحميل الفرضيات واختبار العلاقات بين المتغيرات عمميةالمالإحصائية 
 الفرضياتإختبار عرض وتحميل نتائج : ثانياً 

 لما وفقا القبول أو الرفض تحتمل ومنو الاختبار قيد الفرضية وضع يتم الفرضيات اختبار لكً ٌتم
 :يمي
       ر منأكب α الدلالة ستوىم كان إذا إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا:  H0الصفرية الفرضية تقبل -
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 يساوي أو أصغرα  الدلالة مستوى كان إذا إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: H1 البديمة الفرضية تقبل -
       

 الأولىاختبار الفرضية الرئيسية  -1
بنك الفلاحة والتمية الفكري في  تنمية رأس المال فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتمكين الإداري 

 . Sig ≤     فية عند مستوى دلالة الري
H0:  بنك الفلاحة والتمية تنمية رأس المال الفكري في  فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتمكين الإداري لا

 . Sig ≤     الريفية عند مستوى دلالة 
H1 :  تمية بنك الفلاحة واليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتمكين الإداري عمى تنمية رأس المال الفكري في

 . Sig ≤     الريفية عند مستوى دلالة 
 ويمكن تمثيل أىم نتائجيا من خلال الجدول التالي:

 (: إختبار الفرضية الرئيسية 16)رقم الجدول 
المتغيرات 
 المستقمة

المتغير 
 التابع

معامل 
 الإنحدار

β 
 

ثابت 
 الإنحدار
α 

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد 

R  

 قيمة 
T 

القيمة 
 المحسوبة

F 

مستوى 
 الدلالة 
Sig 

التمكين 
 الإداري

رأس 
المال 
 الفكري

      24.018 0.651 0.424 4.541 20.621 0.000 

 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

تشير نتائج التحميل إلى وجود علاقة ارتباط قوية نسبياً بين التمكين الإداري ورأس المال الفكري، 
، مما يدل عمى وجود علاقة موجبة بين المتغيرين. كما أن 0.651 = (R)الارتباط يث بمغ معامل ح

التغيرات الحاصمة في  من      ، ما يعني أن التمكين الإداري يفسر           R)التحديد معامل 
 .رأس المال الفكري

، مما       = Sigدلالة عند مستوى  F = 20.621 بمغت قيمة ،ANOVAمن خلال جدول 
عند مستوى دلالة  T = 4.541 يدل عمى أن نموذج الانحدار معنوي إحصائيًا. كما أظيرت قيمة

مما يعني أن معامل التمكين الإداري دال إحصائيًا ولو تأثير واضح  ،0.05من كذلك أقل  ، وىي     
 .عمى رأس المال الفكري
 الخطي البسيط : الانحداروتتمثل معادلة 

Y=     X        
 :أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السمطة والصلاحيات عمى  يوجد إختبار الفرضية الفرعية الأولى

 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  -تبسة–بنك الفلاحة والتنمية الريفية تنمية رأس المال الفكري في 
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H0بنك الفكري في  أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السمطة والصلاحيات عمى تنمية رأس المال يوجد : لا
 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  -تبسة–الفلاحة والتنمية الريفية 

H1 : بنك أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السمطة والصلاحيات عمى تنمية رأس المال الفكري في  يوجد
 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  -تبسة–الفلاحة والتنمية الريفية 

 رعية الأولىفالفرضية ال اختبار(: 17)رقم الجدول 
المتغيرات 
 المستقمة

المتغير 
 التابع

معامل 
  الانحدار

β 

ثابت 
 الانحدار
α 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد 

R  

 قيمة 
T 

 القيمة المحسوبة
F 

 مستوى الدلالة 
Sig 

لتفويض 
السمطة 
 والصلاحيات

 رأس 
المال 
 الفكري

1.069       
  

                  6.860 0.014 

 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

تشير نتائج التحميل إلى أن ىناك علاقة ارتباط موجبة متوسطة القوة بين "تفويض السمطة 
    R، ومعامل التحديد R = 0.444والصلاحيات" و"رأس المال الفكري"، حيث بمغ معامل الارتباط 

التغير في رأس المال الفكري يمكن تفسيرىا بتغير تفويض  % من19.7، مما يعني أن نسبة      
 Sig = 0.014 عند مستوى دلالة F = 6.860 وقيمة T = 2.619كما أن قيمة ، السمطة والصلاحيات

 .، مما يدل عمى أن النموذج الإحصائي دال ومعنوي      
 البسيط ىي:  الانحدارومنو فإن معادلة 

Y=1.069X        
 عمى  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصال ومشاركة المعمومات :ة الفرعية الثانيةإختبار الفرضي

 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  Badrبنك الفلاحة والتنمية الريفية تنمية رأس المال الفكري في 
H0:  بنك عمى تنمية رأس المال الفكري في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصال ومشاركة المعموماتلا
 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  -تبسة–فلاحة والتنمية الريفية ال

H  : بنك عمى تنمية رأس المال الفكري في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصال ومشاركة المعمومات
 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  -تبسة–الفلاحة والتنمية الريفية 
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 الفرعية الثانيةالفرضية  اختبار(: 18)رقم الجدول 
المتغيرات 
 المستقمة

المتغير 
 التابع

 معامل 
 الانحدار

β 

ثابت 
 الانحدار

 Α 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد 

R  

 قيمة 
T 

القيمة 
 المحسوبة

F 

 مستوى الدلالة 
Sig 

للاتصال 
ومشاركة 
 المعمومات

رأس 
المال 
 الفكري

      32.042 0.569 0.324 3.659              

 SPSSV26لطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد االمصدر: 

أظيرت نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط وجود علاقة ارتباط متوسطة القوة وموجبة بين 
، ومعامل R = 0.569الاتصال ومشاركة المعمومات وبين رأس المال الفكري، حيث بمغ معامل الارتباط 

التغيرات في رأس المال الفكري يمكن تفسيرىا من  من %    ، ما يعني أن          Rالتحديد 
، مما يدل عمى أن العلاقة ذات دلالة 0.05أقل من  Sig، وكذا قيمة خلال الاتصال ومشاركة المعمومات

 .إحصائية قوية
 ومنو معادلة الانحدار الخطي البسيط: 

Y=1.328X        
 عمى تنمية رأس المال  صائية لفرق العمليوجد أثر ذو دلالة إحالفرضية الفرعية الثالثة:  اختبار

 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  Badrبنك الفلاحة والتنمية الريفية الفكري في 
H0 : بنك الفلاحة والتنمية عمى تنمية رأس المال الفكري في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفرق العمللا

 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  تبسة-الريفية 
H1 :  بنك الفلاحة والتنمية عمى تنمية رأس المال الفكري في  ذو دلالة إحصائية لفرق العمليوجد أثر

 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  تبسة-الريفية 
 
 
 
 
 
 



 امفصل امثاني: دور التمكين الإداري في تنمية رأأس المال امفكري في بنم امفلاحة وامتنمية امريفية

   
 

 فرعية الثالثةالفرضية ال اختبار(: 19)رقم الجدول 
المتغيرات 
 المستقمة

المتغير 
 التابع

 معامل 
 الانحدار

β 

ثابت 
 الانحدار

 Α 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد 

R  

 قيمة 
T 

القيمة 
 المحسوبة

F 

 مستوى الدلالة 
Sig 

 فرق
 العمل 

رأس 
المال 
 الفكري

1.051 35.917
  

0.523 0.274 3.251 10.568 0.003 

 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
لة إحصائية لفرق العمل عمى تنمية رأس تشير نتائج تحميل الانحدار إلى وجود أثر إيجابي ذو دلا

   R الارتباط، حيث بمغت قيمة معامل (BADR) المال الفكري في بنك الفلاحة والتنمية الريفية
، ويقود H1 مما يدعم الفرضية البديمة ،      = Sig، وىي دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية      

 .H0 إلى رفض الفرضية الصفرية
 حدار الخطي البسيط: ومنو معادلة الان

Y=1.051X        
 عمى تنمية رأس المال  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحفيز العاممين: ةإختبار الفرضية الفرعية الرابع

 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  badrبنك الفلاحة والتنمية الريفية الفكري في 
H0 :بنك الفلاحة ية رأس المال الفكري في عمى تنم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحفيز العاممين لا

 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  badrوالتنمية الريفية 
H1 : بنك الفلاحة عمى تنمية رأس المال الفكري في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحفيز العاممين

 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  badrوالتنمية الريفية 
 ية الرابعةفرع(: إختبار الفرضية ال20الجدول رقم)

المتغيرات 
 المستقمة

المتغير 
 التابع

 معامل 
 الإنحدار

β 

ثابت 
 الإنحدار

 Α 

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد 

R  

 قيمة 
T 

القيمة 
 المحسوبة

F 

 مستوى الدلالة 
Sig 

 تحفيز 
 العاممين

رأس المال 
 الفكري

1.937 21.431
  

0.663  0.440 4.691 22.003 0.000 

 .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  مبةد الطمن إعداالمصدر: 



 امفصل امثاني: دور التمكين الإداري في تنمية رأأس المال امفكري في بنم امفلاحة وامتنمية امريفية

   
 

 ≤      أظيرت نتائج التحميل الإحصائي وجود تأثيرات معنوية ودالة إحصائيًا عند مستوى دلالة
Sig المتغيرات المستقمة محل الدراسة عمى تنمية رأس المال الفكري، حيث تبين أن كل من فرق  لمختمف

ن بشكل إيجابي في تنمية رأس المال الفكري، مع تأثير أقوى لتحفيز العمل وتحفيز العاممين يسيما
العاممين كما يدل عميو معامل الارتباط المرتفع. وتعكس ىذه النتائج أىمية تبني أساليب تنظيمية فعّالة 

 .تعتمد عمى العمل الجماعي والتحفيز في دعم رأس المال المعرفي داخل المؤسسات
 طي البسيط: ومنو معادلة الانحدار الخ

Y=1.937X        
  عمى تنمية رأس المال  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتدريب الخامسة:إختبار الفرضية الفرعية

 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  badrبنك الفلاحة والتنمية الريفية الفكري في 
H0 : نك الفلاحة والتنمية بعمى تنمية رأس المال الفكري في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتدريبلا

 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  -تبسة–الريفية 
H1 :بنك الفلاحة والتنمية الريفية عمى تنمية رأس المال الفكري في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتدريب
 .Sig ≤     عند مستوى دلالة  -تبسة–

 خامسةالالفرعية (: إختبار الفرضية 21الجدول رقم)
المتغيرات 
 المستقمة

المتغير 
 التابع

معامل 
 الإنحدار

β 

ثابت 
 الإنحدار
α 

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد 

R  

 قيمة 
T 

القيمة 
 المحسوبة

F 

مستوى 
 الدلالة 
Sig 

المال  رأس التدريب
 الفكري

1.210 33.900
  

0.563 0.317  3.606
  

13.006
  

0.001 

 SPSSV26مج من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برناالمصدر: 

أظيرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتدريب عمى تنمية 
يدل  مما (R=0.563) ، حيث بمغ معامل الارتباطالريفية رأس المال الفكري في بنك الفلاحة والتنمية 

%( من 31.7ر ما نسبتو ،عمى وجود علاقة ارتباط متوسطة. كما أوضحت النتائج أن التدريب يفس
 F( و3.606المحسوبة ، T التغيرات الحاصمة في رأس المال الفكري، وىي نسبة معتبرة. بمغت قيمة

، مما يدعم رفض الفرضية العدمية 0.05وىو أقل من  (Sig=0.001) عند مستوى دلالة         
تنمية رأس المال الفكري داخل وقبول الفرضية البديمة. وىذا يدل عمى أىمية التدريب كعامل مؤثر في 

 .المؤسسة
 ومنو معادلة الانحدار الخطي البسيط :



 امفصل امثاني: دور التمكين الإداري في تنمية رأأس المال امفكري في بنم امفلاحة وامتنمية امريفية

   
 

Y=1.210X        
 السادسة الفرعيةاختبار الفرضية   -2

H0 تعزى  لمتمكين الإداريتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة الدراسة : لا
رية ،المؤىلات التعميمية ،المركز الوظيفي ،الخبرة المينية( عند مستوى لممتغيرات الشخصية ،الجنس ،الفئة العم

 .Sig ≤     دلالة 
H1 : تعزى  لمتمكين الإداريتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة الدراسة

المينية( عند مستوى لممتغيرات الشخصية ،الجنس ،الفئة العمرية ،المؤىلات التعميمية ،المركز الوظيفي ،الخبرة 
 .Sig ≤     دلالة 
  الجنسالإداري ومتغير متغير التمكين الفروق بين: 

H0 :تعزى لمتمكين الإداري الدراسة عينة الأفراد إجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 
 .Sig ≤      دلالة مستوى عند الجنس لمتغير

H1 :تعزى لمتمكين الإداري الدراسة عينة الأفراد باتإجا متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد 
 .Sig ≤      دلالة مستوى عند الجنس لمتغير

 الجنسو التمكين الإداري لمتغير  anova  اختبار(: 22)رقم  الجدول
متغيرات 
 الدراسة 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

القيمة 
 F المحسوبة

 مستوى
 الدلالة
Sig 

 
لتمكين ا

 الإداري

 0.573 0.934 0.252 20 5.042 بين المجموعات

 داخل 
 المجموعات

2.700 10 0.270   

    30 7.742 المجموع
 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 0.05وىو أكبر من مستوى الدلالة الفرضي  0.573ىو  Sigمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن 
أي أن ىناك تشابو في إجابات أفراد عينة الدراسة  H0ونقبل  H1وبالتالي نرفض الفرضية البديمة 

 باختلاف جنسيم، أي لا تختمف إجاباتيم بإختلاف جنسيم.

 



 امفصل امثاني: دور التمكين الإداري في تنمية رأأس المال امفكري في بنم امفلاحة وامتنمية امريفية

   
 

 :الفروق بين متغير التمكين الإداري والفئة العمرية 

H0 :تعزى لمتمكين الإداري الدراسة عينة الأفراد إجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 
 .Sig ≤      دلالة مستوى الفئة العمرية عند لمتغير

H1 :تعزى لمتمكين الإداري الدراسة عينة الأفراد إجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد 
 .Sig ≤      دلالة مستوى الفئة العمرية عند لمتغير

 لإداري والفئة العمريةلمتغير التمكين ا anova  اختبار(: 23)رقم  الجدول
متغيرات 
 الدراسة 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات 

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات 

القيمة 
 F المحسوبة

 نسبة الدلالة
Sig 

 
 

التمكين 
 الإداري

بين 
 المجموعات

11.348 20 0.567 2.579 0.043 

 داخل 
 المجموعات

2.200 10 0.220   

    30 13.548 المجموع
 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج در: المص

من مستوى الدلالة الفرضي  أصغروىو  0.043 ىي Sig قيمة من خلال الجدول أعلاه يتضح أن
أي ليس ىناك تشابو في إجابات أفراد عينة  H1ونقبل  H0وبالتالي نرفض الفرضية البديمة  0.05

 أي تختمف إجاباتيم باختلاف الفئة العمرية.الدراسة باختلاف الفئة العمرية، 

 الفروق بين متغير التمكين الإداري والمؤىلات التعميمية: 

H0 :تعزى لمتمكين الإداري الدراسة عينة الأفراد إجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 
 .Sig ≤      دلالة مستوى المؤىلات التعميمية عند لمتغير

H1 :تعزى لمتمكين الإداري الدراسة عينة الأفراد إجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد 
 .Sig ≤      دلالة مستوى المؤىلات التعميمية عند لمتغير

 
 
 



 امفصل امثاني: دور التمكين الإداري في تنمية رأأس المال امفكري في بنم امفلاحة وامتنمية امريفية

   
 

 لمتغير التمكين الإداري والمؤىلات التعميمية anova  اختبار(: 24)رقم  الجدول
متغيرات 
 الدراسة 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات 

متوسط  ية درجة الحر 
 المربعات 

القيمة 
 F المحسوبة

 نسبة الدلالة
Sig 

 
التمكين 
 الإداري

بين 
 المجموعات

7.477 20 0.374 0.603 0.839 

 داخل 
 المجموعات

6.200 10 0.620   

    30 13.677 المجموع
 SPSSV26ين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تمن إعداد الطالبالمصدر: 

 0.05وىو أكبر من مستوى الدلالة الفرضي  0.839ىو  Sigيتضح أن  من خلال الجدول أعلاه
أي أن ىناك تشابو في إجابات أفراد عينة الدراسة  H0ونقبل  H1وبالتالي نرفض الفرضية البديمة 

 ، أي لا تختمف إجاباتيم باختلاف مؤىلاتيم التعميمية.المؤىلات التعميميةباختلاف 
  ي والمركز الوظيفيالفروق بين متغير التمكين الإدار: 

H0 :لمتمكين الإداري الدراسة عينة الأفراد إجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 
 .Sig ≤      دلالة مستوى لمتغير المركز الوظيفي عند تعزى
H1 :تعزى لمتمكين الإداري الدراسة عينة الأفراد إجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد 
 .Sig ≤      دلالة مستوى عند المركز الوظيفي يرلمتغ
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 امفصل امثاني: دور التمكين الإداري في تنمية رأأس المال امفكري في بنم امفلاحة وامتنمية امريفية

   
 

 والمركز الوظيفيلمتغير التمكين الإداري  anova  اختبار(: 25)رقم  الجدول
متغيرات 
 الدراسة 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات 

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات 

القيمة 
 F المحسوبة

 نسبة الدلالة
Sig 

 
التمكين 
 الإداري

بين 
 وعاتالمجم

6.187 20 0.309 1.406 0.295 

 داخل 
 المجموعات

2.200 10 0.220   

    30 8.387 المجموع
 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 0.05وىو أكبر من مستوى الدلالة الفرضي  0.295ىو  Sigمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن 
أي أن ىناك تشابو في إجابات أفراد عينة الدراسة  H0ونقبل  H1لبديمة وبالتالي نرفض الفرضية ا

 .مركزىم الوظيفي، أي لا تختمف إجاباتيم باختلاف المركز الوظيفيباختلاف 

 الفروق بين متغير التمكين الإداري والخبرة المينية 

H0 :لمتمكين الإداري ةالدراس عينة الأفراد إجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 
 .Sig ≤      دلالة مستوى عند الخبرة المينية لمتغير تعزى
H1 :لمتمكين الإداري تعزى الدراسة عينة الأفراد إجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد 

 .Sig ≤      دلالة مستوى عند الخبرة المينية لمتغير
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 امفصل امثاني: دور التمكين الإداري في تنمية رأأس المال امفكري في بنم امفلاحة وامتنمية امريفية

   
 

 والخبرة المينيةين الإداري لمتغير التمك anova  اختبار(: 26)رقم  الجدول
متغيرات 
 الدراسة 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

القيمة 
 المحسوبة

F 

نسبة 
 الدلالة
Sig 

 
التمكين 
 الإداري

بين 
 المجموعات

16.897 20 0.845 2.012 0.128 

 داخل 
 المجموعات

4.200 10 0.420   

    30 21.097 المجموع
 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

وبالتالي  0.05وىو أكبر من مستوى الدلالة الفرضي  0.128بل  Sigمن خلال الجدول قدر  
ومنو يمكن القول إنو لا تختمف إجابات أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المينية  H0ونقبل  H1نرفض 

 عمى التمكين الاداري.

 اختبار الفرضية الفرعية السابعة -3

H0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة الدراسة لرأس المال الفكري : لا
تعزى لممتغيرات الشخصية ،الجنس ،الفئة العمرية ،المؤىلات التعميمية ،المركز الوظيفي ،الخبرة المينية( عند 

 .Sig ≤     مستوى دلالة 
H1 :روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة الدراسة لرأس المال الفكري تعزى توجد ف

لممتغيرات الشخصية ،الجنس ،الفئة العمرية ،المؤىلات التعميمية ،المركز الوظيفي ،الخبرة المينية( عند مستوى 
 .Sig ≤     دلالة 
  ومتغير الجنس رأس المال الفكريالفروق بين متغير: 

H0 وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة الدراسة لرأس المال الفكري تعزى ت: لا
 .Sig ≤     الجنس عند مستوى دلالة  لمتغير

H1 : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة الدراسة لرأس المال الفكري تعزى
 .Sig ≤     لمتغير الجنس عند مستوى دلالة 

 



 امفصل امثاني: دور التمكين الإداري في تنمية رأأس المال امفكري في بنم امفلاحة وامتنمية امريفية

   
 

 الجنسو  رأس المال الفكريلمتغير  anova  اختبار(: 27)رقم  الجدول
متغيرات 
 الدراسة 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

القيمة 
 F المحسوبة

 نسبة الدلالة
Sig 

 
رأس المال 
 الفكري

بين 
 المجموعات

4.667 15 0.311 1.537 0.214 

 داخل 
 المجموعات

2.833 14 0.202   

    29 7.500 المجموع
 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

وبالتالي  0.05أكبر من مستوى الدلالة الفرضي  sig 0.214من خلال الجدول يتضح أن قيمة 
في إجابات  يمكن القول ان ىناك تشابو . ومنو H0ونقبل الفرضية العدميةH1نرفض الفرضية البديمة 

 أفراد عينة الدراسة باختلاف جنسيم أي لا تختمف إجاباتيم باختلاف جنسيم.

 :الفروق بين متغير رأس المال الفكري ومتغير الفئة العمرية 
 H0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة الدراسة لرأس المال الفكري : لا
 .Sig ≤     عند مستوى دلالة الفئة العمرية  لمتغيرتعزى 

H1 : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة الدراسة لرأس المال الفكري تعزى
 .Sig ≤     الفئة العمرية عند مستوى دلالة  لمتغير

 
 
 
 
 
 
 
 



 امفصل امثاني: دور التمكين الإداري في تنمية رأأس المال امفكري في بنم امفلاحة وامتنمية امريفية

   
 

 والفئة العمرية رأس المال الفكريلمتغير  anova  اختبار(: 28)رقم  الجدول
متغيرات 
 الدراسة 

درجة  مجموع المربعات  صدر التباينم
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

القيمة 
 F المحسوبة

 نسبة الدلالة
Sig 

 
رأس المال 
 الفكري

بين 
 المجموعات

6.033 15 0.402 0.786 0.676 

 داخل 
 المجموعات

7.167 14 0.512   

    29 13.200 المجموع
 SPSSV26ات برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجالمصدر: 

نرفض  0.05أكبر من مستوى الدلالة الفرضي  sig 0.676من خلال الجدول يتضح أن قيمة 
وبالتالي يمكن القول ان ىناك تشابو في إجابات أفراد عينة  H0ونقبل الفرضية العدمية  H1الفرضية البديمة 

 يم العمرية.الدراسة باختلاف فئتيم العمرية أي لا تختمف إجاباتيم بإختلاف فئت
  المؤىلات التعميميةالفروق بين متغير رأس المال الفكري ومتغير: 
H0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة الدراسة لرأس المال الفكري تعزى : لا

 .Sig ≤     المؤىلات التعميمية عند مستوى دلالة  لمتغير
H1 :توسطات إجابات الأفراد عينة الدراسة لرأس المال الفكري تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين م

 ..Sig ≤     المؤىلات التعميمية عند مستوى دلالة  لمتغير
 المؤىلات التعميمية رأس المال الفكريلمتغير  anova  اختبار(: 29)رقم  الجدول

متغيرات 
 الدراسة 

درجة  مجموع المربعات  مصدر التباين
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

القيمة 
 F المحسوبة

 نسبة الدلالة
Sig 

 
رأس المال 
 الفكري

بين 
 المجموعات

6.617 15 0.441 0.915 0.568 

 داخل 
 المجموعات

6.750 14 0.482   

    29 13.367 المجموع
 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 



 امفصل امثاني: دور التمكين الإداري في تنمية رأأس المال امفكري في بنم امفلاحة وامتنمية امريفية

   
 

نرفض  0.05كبر من مستوى الدلالة الفرضي أ sig 0.568من خلال الجدول يتضح أن قيمة 
وبالتالي يمكن القول ان ىناك تشابو في إجابات أفراد عينة  H0ونقبل الفرضية العدمية  H1الفرضية البديمة 

 الدراسة باختلاف مؤىلاتيم التعميمية أي لا تختمف إجاباتيم باختلاف مؤىلاتيم التعميمية.

  المركز الوظيفيمتغير الفروق بين متغير رأس المال الفكري و  
H0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة الدراسة لرأس المال الفكري تعزى : لا

 .Sig ≤     المركز الوظيفي عند مستوى دلالة  لمتغير
H1 :زى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة الدراسة لرأس المال الفكري تع

 .Sig ≤     المركز الوظيفي عند مستوى دلالة  لمتغير
 المركز الوظيفي رأس المال الفكريلمتغير  anova  اختبار(: 30)رقم  الجدول

متغيرات 
 الدراسة 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

القيمة 
 F المحسوبة

 نسبة الدلالة
Sig 

 
رأس المال 
 الفكري

بين 
 عاتالمجمو 

3.200 15 0.213 0.640 0.799 

 داخل 
 المجموعات

4.667 14 0.333   

    29 7.867 المجموع
 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

نرفض  0.05أكبر من مستوى الدلالة الفرضي  sig 0.799من خلال الجدول يتضح أن قيمة 
وبالتالي يمكن القول ان ىناك تشابو في إجابات أفراد  H0فرضية العدمية ونقبل ال H1الفرضية البديمة 

 عينة الدراسة باختلاف مركزىم الوظيفي أي لا تختمف إجاباتيم باختلاف مركزىم الوظيفي.

  الخبرة المينيةالفروق بين متغير رأس المال الفكري ومتغير  
H0 ات الأفراد عينة الدراسة لرأس المال الفكري تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجاب: لا

 .Sig ≤     الخبرة المينية عند مستوى دلالة  لمتغير
H1 : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة الدراسة لرأس المال الفكري تعزى

 .Sig ≤     الخبرة المينية عند مستوى دلالة  لمتغير



 امفصل امثاني: دور التمكين الإداري في تنمية رأأس المال امفكري في بنم امفلاحة وامتنمية امريفية

   
 

 الخبرة المينية رأس المال الفكريلمتغير  anova  اختبار(: 31)رقم  الجدول

متغيرات 
 الدراسة 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

القيمة 
 F المحسوبة

 نسبة الدلالة
Sig 

 
رأس المال 
 الفكري

بين 
 المجموعات

                            

 داخل 
 المجموعات

                 

              موعالمج
 SPSSV26من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

نرفض  0.05أكبر من مستوى الدلالة الفرضي        sigمن خلال الجدول يتضح أن قيمة 
ل ان ىناك تشابو في إجابات أفراد وبالتالي يمكن القو  H0ونقبل الفرضية العدمية  H1الفرضية البديمة 

 الدراسة باختلاف الخبرة المينية أي لا تختمف إجاباتيم باختلاف خبرتيم. عينة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 امفصل امثاني: دور التمكين الإداري في تنمية رأأس المال امفكري في بنم امفلاحة وامتنمية امريفية

   
 

 خلاصة الفصل التطبيقي:
التمكين الإداري بأبعاده المختمفة ،تفويض الصلاحيات،  دورسعى الجزء التطبيقي من الدراسة إلى قياس 

تنمية رأس المال الفكري في بنك الفلاحة  فيالاتصال ومشاركة المعمومات، فرق العمل، التحفيز، التدريب( 
تبسة. وقد تم جمع البيانات باستخدام استبيان موجو لعينة من موظفي البنك، وتأكدت الدراسة  -والتنمية الريفية 

من صدق الأداة وثباتيا من خلال اختبارات إحصائية دقيقة ،بيرسون وألفا كرونباخ(، أظيرت نتائجيا مستوى عال  
 .والمصداقيةمن الاتساق 

أظيرت تحميلات المتوسطات أن أفراد العينة قيّموا مستوى التمكين الإداري ورأس المال الفكري بدرجة 
مرتفعة. كما أكدت نتائج اختبار الفرضيات، باستخدام الانحدار الخطي البسيط، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

سر التمكين الإداري نسبة معتبرة من التغيرات في رأس بين التمكين الإداري وتنمية رأس المال الفكري، حيث ف
 .المال الفكري

كما أظيرت الفرضيات الفرعية أن جميع أبعاد التمكين الإداري تؤثر بشكل إيجابي عمى رأس المال الفكري، 
العمل".  مع بروز بعد "تحفيز العاممين" كأكثر العوامل تأثيرًا، يميو كل من "الاتصال ومشاركة المعمومات" و"فرق

وتشير النتائج إلى أن تفعيل أساليب التمكين الإداري يسيم بشكل ممموس في تعزيز الكفاءات والمعرفة داخل 
 .المؤسسة، مما يدعم بناء رأس مال فكري قوي
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اري من خلال ما تم توضيحو في ىذه الدراسة بشقييا النظري والتطبيقي، يتبين جميًا أن التمكين الإد
، خاصة في ظل النجاح والتفوقيُعد أحد الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا المؤسسات الحديثة لتحقيق 

بيئة تنافسية متغيرة وسريعة التحول. فالتمكين الإداري لا يقتصر عمى كونو أسموبًا إداريًا فحسب، بل يُمثل 
وارد البشرية، وتعزيز شعورىا بالثقة والمسؤولية توجيًا استراتيجيًا ييدف إلى تحفيز الطاقات الكامنة لدى الم

 والقدرة عمى الإبداع والمبادرة.

وقد أظيرت نتائج الدراسة أن تنمية رأس المال الفكري داخل المؤسسات لا يمكن أن تتم بمعزل عن 
ممارسات التمكين الإداري، حيث أن منح الموظفين الصلاحيات المناسبة، وتوفير بيئة عمل داعمة، 

جيعيم عمى اتخاذ القرارات والمشاركة الفعالة، يساىم في تطوير معارفيم وخبراتيم، ويدفعيم نحو وتش
 .والتطورالابتكار 

من خلال ما تقدم، يتضح أن تعزيز التمكين الإداري في المؤسسات أصبح ضرورة ممحة، كونو 
حديات ومواكبة التحولات يساىم بشكل مباشر في بناء رأس مال فكري قوي ومؤىل، قادر عمى مجابية الت

التكنولوجية والمعرفية الراىنة. كما أن الاستثمار في ىذا التوجو يُعد استثمارًا استراتيجيًا نحو تحقيق ميزة 
 تنافسية مستدامة، وضمان استمرارية المؤسسة ونجاحيا في الأمد الطويل.

ة رأس المال الفكري داخل التمكين الإداري في تنمي البحث في دوروقد تم من خلال ىذه الدراسة 
، سعيًا للإجابة عن الإشكالية المطروحة، والوصول إلى -تبسة–بنك الفلاحة والتنمية الريفية مؤسسة 

 النظرية والتطبيقية والمتمثمة في ما يمي:مجموعة من النتائج 

 : نتائج الدراسةأولاً 

 النتائج النظرية: -1
 الية:من خلال الدراسة تم التوصل إلى النتائج الت

 يُعزز مما مياميم، ممارسة في أكبر وثقة أوسع، صلاحيات العاممين منح إلى الإداري التمكين ييدف  -
 .لممؤسسة والانتماء بالمسؤولية إحساسيم من

المؤسسات التي تطبق التمكين الإداري بشكل فعال تكون أكثر قدرة عمى إستثمار معارف وميارات  -
 ؛ى أدائيا العامموظفييا، مما ينعكس ايجابا عم
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 المفتوح، والتواصل الثقة من مناخًا ويخمق والعاممين، الإدارة بين الفجوة تقميص في التمكين يساىم -
  المؤسسة داخل والخبرات المعرفة تبادل من يعزز الذي الأمر

 ت،الميارا تطوير عمى تركز تمكينية سياسات تبني عمى كبيرة بدرجة تعتمد الفكري المال رأس تنمية -
 .العمل بيئة داخل المستمر التعمم وتشجيع الإبداع، وتحفيز

 المال رأس وتطوير لبناء فعالة استراتيجية يُعد بل العاممين، أداء لتحسين أداة فقط ليس الإداري التمكين -
 .الممموسة غير المؤسسة أصول أىم أحد بدوره يُعد والذي الفكري،

 النتائج التطبيقية: -2 
 لال الفصل التطبيقي إلى عدة نتائج أىميا:تم التوصل من خ

تتمحور الفرضية الرئيسية ليذه الدراسة حول يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتمكين الإداري في تنمية  -
( أي أن التمكين sig ≥ 0.05عند مستوى ، -بدر–رأس المال الفكري في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

رأس المال الفكري في المؤسسة محل الدراسة ويتضح انو يوجد اثر ذو  الإداري لو تأثير واضح في تنمية
(، وىذا مايثبت sig ≥ 0.05دلالة إحصائية لمتمكين الإداري في تنمية رأس المال الفكري عند المستوى ،

 صحة الفرضية الرئيسية ؛
والصلاحيات في الفرضية الفرعية الأولى تتمحور حول يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السمطة  -

( ،وىذا sig ≥ 0.05عند مستوى دلالة ، -بدر-تنمية رأس المال الفكري ف بنك الفلاحة والتنمية الريفية
( لتفويض السمطة sig ≥ 0.05مايثبت صحة الفرضية الأولى أنو يوجد علاقة تأثير عند مستوى دلالة،

جيد ببعد تفويض السمطة بالمؤسسة في تنمية رأس المال الفكري، وأن رأس المال الفكري يتحقق بشكل 
 محل الدراسة ؛

اما الفرضية الفرعية الثانية تتمحور يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإتصال ومشاركة المعمومات في تنمية -
(، وىذا sig ≥ 0.05عند مستوى دلالة ، -بدر-رأس المال الفكري في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

( للإتصال ومشاركة sig ≥ 0.05ية أنو يوجد علاقة تأثير عند مستوى دلالة ،مايثبت صحة الفرضية الثان
المعمومات في تنمية رأس المال الفكري ومنو نستنتج أن رأس المال الفكري يتحقق بشكل جيد ببعد 

 الإتصال ومشاركة المعمومات بالمؤسسة محل الدراسة ؛
إحصائية لفرق العمل في تنمية رأس المال الفكري الفرضية الفرعية الثالثة تتمحور يوجد أثر ذو دلالة -

(، وىذا مايثبت صحة الفرضية sig ≥ 0.05عند مستوى دلالة ،-بدر-في بنك الفلاحة والتنمية الريفية
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 ( لفرق العمل في تنمية رأس المال الفكري،sig ≥ 0.05الثالثة أنو يوجد علاقة تأثير عند مستوى دلالة ،
 ي يتحقق ببعد فرق العمل في المؤسسة محل الدراسة ؛ نستنتج أن رأس المال الفكر 

أما الفرضية الرابعة تتمحور حول يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتحفيز العاممين في تنمية راس المال -
(، وىذا ما يثبت صحة sig ≥ 0.05عند مستوى دلالة ، -بدر–الفكري في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

( لتحفيز العاممين في تنمية رأس sig ≥ 0.05جد علاقة تأثير عند مستوى دلالة ،الفرضية الرابعة أنو يو 
المال الفكري ومنو يتضح أن رأس المال الفكري يتحقق بشكل جيد ببعد التحفيز في المؤسسة محل 

 الدراسة ؛ 
ي في الفرضية الخامسة تتمحور حول يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لمتدريب في تنمية رأس المال الفكر -

( ، وىذا ما يثبت صحة الفرضية sig ≥ 0.05عند مستوى دلالة ، -بدر–بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
( لمتدريب في تنمية رأس المال الفكري sig ≥ 0.05الخامسة أنو يوجد علاقة تاثير عند مستوى دلالة ،

 سة محل الدراسة. ومنو نستنتج ان رأس المال الفكري يتحقق بشكل جيد ببعد التدريب في المؤس
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة  الفرضية السادسة تتمحور حول -

د فروق وج( حيث تsig ≥ 0.05، تعزى لممتغيرات الشخصية عند مستوى دلالة لمتمكين الإداريالدراسة 
 في حين لم تسجل فروق مرتبطة بل ،الفئة العمرية تعزى لمتغير لمتمكين الإداريذات دلالة إحصائية 

 .المركز الوظيفي والخبرة المينية، المؤىلات التعميمية، الجنس
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة الفرضية السابعة تتمحور حول  -

وبالتالي ترفض  (sig ≥ 0.05،الدراسة لرأس المال الفكري تعزى لممتغيرات الشخصية عند مستوى دلالة 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الأفراد عينة الدراسة لرأس الفرضية السابعة لعدم وجود 

 .المال الفكري تعزى لممتغيرات الشخصية
 الدراسة: توصيات :ثانياً 

 من خلال النتائج المتوصل إلييا يمكن تقديم التوصيات الآتية:

داخل المؤسسة من خلال تعزيز الثقة المتبادلة بين الإدارة والعاممين وتوفير  تبنى ثقافة التمكين الإداري -
 .بيئة تشجع عمى المشاركة في اتخاذ القرار

إعادة النظر في طبيعة الييكل التنظيمي التقميدي والسماح بالتواصل الفعال بين مختمف مستوياتو  -
 الإدارية وخاصة التواصل التصاعدي.
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أس المال الفكري بالمؤسسة والعمل عمى الإستثمار فيو من خلال التدريب والمحافظة ضرورة الاىتمام بر  -
 .عميو من خلال التحفيز المادي والمعنوي

ربط التمكين الإداري بالأىداف الإستراتيجية لممؤسسة لضمان إنسجامو مع التوجو العام وتحقيق نتائج  -
 .ممموسة في مجال تنمية رأس المال الفكري

 .تييئة المناخ داخل المؤسسة بما يتناسب مع ظروف عمل العاممين بياضرورة  -

 ثالثا: آفاق الدراسة:

ولا يمكن اعتبار  ،وضوع في حدود الإشكالية المطروحةتم في ىذه الدراسة محاولة معالجة ىذا الم
ع التي وليذا الصدد تم اقتراح عدد من المواضي ىذه الدراسة قد أحاطت بكل جوانب الموضوع وأبعاده،

 يمكن أن تشكل مواضيع مستقبمية:

 .الإستثمار في رأس المال الفكري لدعم القدرة التنافسية -

 .التمكين الإداري والأزمات المصرفية -

 دور التمكين الإداري في رفع الإبداع التكنموجي. -
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 أولا: المراجع بالمغة العربية

 الكتب -1
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 نعكاساتو الفكري المال رأس إدارة الغاني، عبد بوشمال زرزار، العياشي  الوظيفي، الأداء عمى وا 
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 العممي والبحث العالي التعميم وزارة
 –  تبسة – التبسي العربي جامعة

 التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية
 

                  التسيير عموم قسم
                                               

  استمارة استبيان
 

 سيدي ،ة( الكريم ،ة(؛
 حية طيبة وبعد:ت

لمذكرة مقدمة ضمن أن نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة المعدة في إطار التحضير  يسعدنا
دور التمكين الإداري " والمعنونة بلل  ،في عموم التسيير تخصص إدارة أعمال متطمبات نيل شيادة الماستر
 ". تبسة - BADR دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -في تنمية رأس المال الفكري

نرجو منكم المساعدة في إتمام ىذه الدراسة عن طريق الإجابة بدقة وموضوعية عن المحاور التي 
تتضمنيا الاستمارة، كما نتعيد بأن إجابتكم ستستخدم فقط لأغراض البحث العممي وستحظى بالسرية 

 التامة. 

 .تعاونكم حسن عمى تقبموا منا فائق عبارات الشكر والاحترام

 :الأستاذة :                                                   إشرافالطالبتين إعداد نم
 

 
  

 

رويقي ميمةأ 
مسموب فمة 
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د. فاطمة الزىراء قوفي 
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 ( أمام الإجابة المناسبةxيرجى وضع علامة ،

 : المعمومات الشخصية والوظيفيةأولاا 

 الجنس. 1

 ذكر                                                   أنثى

 الفئة العمرية. 2

 سنة 40إلى  30سنة                                       من  30أقل من 
 سنة 50سنة                                   أكثر من  50إلى  41من 

 المؤىلات التعميمية. 3

 ليسانس                                                  ماستر
 شيادات أخرى ..................                          دراسات عميا                   

 المركز الوظيفي. 4

 عون تنفيذ                                             إطار
 إطار سامي

 الخبرة المينية. 5

 سنوات 10إلى  05سنوات                                    من  05أقل من 
 سنة 15أكثر من  سنة                                  15إلى  11من 
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 ثانياً: محاور الدراسة
 : في الخانة المناسبة (xيرجى منكم إبداء موافقتكم عمى مدى توافر ما يمي في مؤسستكم بوضع العلامة ،

 التمكين الإداري: المحور الأول

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

     ياتتفويض السلطة والصلاح  
      كافية لإنجاز الوظيفة  طرف إدارة البنكالسلطة المفوضة من تعد  10
      لهمعلى أداء المهام المفوضة  قدرات الموظفينفي  البنكثق ي 10
      من وقت لآخر للموظفينتتغير المهام المفوضة  10
      هاحرية التصرف مع الأوضاع السائدة وتصحيحالبنك للموظفين تيح ي 10

     الإتصال ومشاركة المعلومات  
      على نظام معلومات وقنوات إتصال كافية البنكتوفر ي 10
إمكانية الإطلاع على المعلومات المتعلقة بسير الأعمال  البنكتيح ي 10

 بشفافية وسهولة
     

      وأىدافو بالمعلومات حول أنشطتو البنك الموظفينشارك ي 10
إلى صناع  همومقترحات ىمإيصال أفكار فين في البنك للموظ يمكن 10

 بسهولةالقرار 
     

     فرق العمل  
      عمل والتفكير الجماعيالعلى تشكيل فرق  البنكشجع ي 10
      يساعد العمل الجماعي على توليد أكبر عدد من الأفكار والحلول 01
التعاون  هيسوديعمل الموظفون في البنك ضمن فرق عمل في جو  00

 والإحترام
     

      بالخبرة والمهارة العالية فرق العمل في البنكيتمتع أعضاء  00
     تحفيز العاملين  

      يتميز نظام المكافئات والترقيات في البنك بالعدالة والموضوعية 00
      لهم علاواتالمكافئات و البتحفيز الموظفين بتقديم  البنكتم يه 00
في  اتهممع مجهود يتقاضاه الموظفون في البنكسب الأجر الذي يتنا 00

 العمل
     

      إدارة البنكبالتقدير الكافي من طرف  يشعر الموظفون 00
     التدريب  

      بشكل مستمر على تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم البنكعمل ي 00
     المعدة من طرف تتناسب المعلومات المقدمة في الدورات التدريبية  00
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 البنك مع احتياجات الموظفين
      الدعم المادي والمعنوي للبرامج التدريبية البنكقدم ي 00
      إنتاجية الموظفين وثقتهم بنفسهمساىم التدريب في زيادة ي 01

 رأس المال الفكري: المحور الثاني

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
فق موا

 بشدة
       العالية والقدرات لاستقطاب الأفراد ذوي الكفاءات البنك يسعى 10
      البنك على تحقيق التناسب بين مؤىلات الموظفين ومناصبهم يسعى 10
      بشكل دوري ومستمرعلى تطوير مهارات الموظفين  البنكمل يع 10
ات والمهارات يعمل البنك على المحافظة على الموظفين ذوي الخبر  10

 العالية والابقاء عليهم
     

      نشاطاتوللقيام بعلى تكنولوجيا المعلومات والإتصال  البنكعتمد ي 10
      على تجديد المعدات والأدوات بشكل دوري البنكحرص ي 10
      الوظيفة بفعاليةيمكن الوصول للمعلومات بسهولة وبسرعة لأداء  10
      رىايطو يعمل على تت الإختراع و براءا البنكحتضن ي 10
يتسم البنك بهيكل تنظيمي مرن مما يسهل عملية الاتصال ونقل  10

 المعرفة بين الموظفين
     

      بتحقيق رضا وولاء العملاء وحل مشاكلهم البنكهتم ي 01
بآراء العملاء حول تحسين الخدمات المقدمة والعمل  البنكهتم ي 00

 على تطويرىا
     

      متعامليومختلف على بناء صورة إيجابية مع  البنكحرص ي 00
      يوفر البنك المعلومات اللازمة حولو لجميع متعامليو 00
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 قائمة الأساتذة المحكمين
 المسمى الوظيفي الاسم الرقم
 أستاذ محاضر "أ" بن قيراط وداد 01
 أستاذ محاضر "ب" جوال مروى 02
 أستاذ محاضر "أ" رحمةمنجية بو  03
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 نتائج التحميل الإحصائي

 ألفا كرونباخ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

        

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1                            

Q2                            

Q3                            

Q4                            

Q5                            

Q6                            

Q7                            

Q8                            

Q9                            

Q10                            

Q11                            

Q12                            

Q13                            

Q14                            

Q15                            

Q16                            

Q17                            

Q18                            

Q19                            

Q20                            

Q21                            

Q22                            

Q23                            

Q24                            

Q25                            

Q26                            
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Q27                            

Q28                  -          

Q29                            

Q30                  -          

Q31                            

Q32                            

Q33                            

 

 إختبار بيرسون نلإرتباط 

  

Correlations 

 رأس_المال_الفكري التمكٌن_الإداري 

       Pearson Correlation التمكٌن_الإداري
**
 

Sig. (2-tailed)       

N       

     Pearson Correlation رأس_المال_الفكري
**
   

Sig. (2-tailed)       

N       

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 

  البيانات الشخصية 

 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ذكر                   

                    انثى

Total                 

 
 

 الفئة العمرية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 30اقل من                

سنة 40الى 30من                     

سنة 50الى  41من                      

Total                 
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 المؤهلات التعليمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لٌسانس               

                   ماستر

                    دراسات علٌا

Total                 

 
 

 المركز الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid عون تنفٌذ               

                   إطار

                    إطارسامً

Total                 

 
 

 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5اقل من                

سنوات 10الى  5من                     

سنة 15الى  11من                    

سنة 15اكثر من                     

Total                 

 

 المتوسطات والانحرافات 
  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q1                  

Q2                  

Q3                  

Q4                  

Q5                  

Q6                  

Q7           ,      

Q8                  

Q9                  

Q10                  
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Q11                  

Q12                  

Q13                  

Q14                  

Q15                  

Q16                  

Q17                  

Q18                  

Q19                  

Q20                  

Q21                  

Q22                  

Q23                  

Q24                  

Q25                  

Q26                  

Q27                  

Q28                   

Q29                  

Q30                   

Q31                  

Q32                  

Q33                  

    

Valid N (listwise)      

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

                      تفوٌض_السلطة_و_الصلاحٌات

                      الاتصال_والمشاركة_المعلومات

                      فرق_العمل

                      تحفٌز_العاملٌن

                      التدرٌب

Valid N (listwise)      

 

 

 إختبار انتوزيع انطبيعي 

 انمتغير الأول وانثاني
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 
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Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

كٌن_الإداريالتم                            

             رأس_المال_الفكري
*
              

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 الإستبيان ككم

 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

             الإستبٌان_ككل
*
              

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
 

 إختبار انفرضيات 

 انفرضية انرئيسية
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

      
a
                                          

a. Predictors: (Constant), التمكٌن_الإداري 

 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
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  Regression                              
b
 

Residual                     

Total               

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

b. Predictors: (Constant), التمكٌن_الإداري 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95,0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

  (Constant)                                        

التمكٌن_الإدار

 ي

                                    

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

 

 إختبار الإرتباط
 

Correlations 

 الإستبٌان_ككل 

تفوٌض_السلطة_و

 _الصلاحٌات

الاتصال_والمشارك

 فرق_العمل ة_المعلومات

تحفٌز_العاملٌ

 التدرٌب ن

 Pearson الإستبٌان_ككل

Correlation 

      
**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (2-tailed)                           

N                   

لسلطة_و_الصلاحٌاتفوٌض_ا

 ت

Pearson 

Correlation 

    
**
       

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (2-tailed)                           

N                   

الاتصال_والمشاركة_المعلوم

 ات

Pearson 

Correlation 

    
**
     

**
       

**
     

**
     

**
 

Sig. (2-tailed)                           

N                   

 Pearson فرق_العمل

Correlation 

    
**
     

**
     

**
       

**
     

*
 

Sig. (2-tailed)                           

N                   

 Pearson تحفٌز_العاملٌن

Correlation 

    
**
     

**
     

**
     

**
       

**
 

Sig. (2-tailed)                           

N                   



 الملاحق

   
 

 Pearson التدرٌب

Correlation 

    
**
     

**
     

**
     

*
     

**
   

Sig. (2-tailed)                           

N                   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 إختبار الفرضيات الفرعية

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

      
a
                                         

a. Predictors: (Constant), تفوٌض_السلطة_و_الصلاحٌات 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

  Regression                             
b
 

Residual                     

Total               

a. Dependent Variable: المال_الفكريرأس_  

b. Predictors: (Constant), تفوٌض_السلطة_و_الصلاحٌات 

 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95,0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

  (Constant)                                        

تفوٌض_السلطة_و_الصلاحٌ

 ات

                                      

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

 

 
 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

      
a
                                          

a. Predictors: (Constant), الاتصال_والمشاركة_المعلومات 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

  Regression                              
b
 

Residual                     

Total               

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_والمشاركة_المعلومات 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95,0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

  (Constant)                                        

الاتصال_والمشاركة_المعلوم

 ات

                                      

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

T Sig. 

95,0% Confidence 

Interval for B Correlations 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partia

l Part 

  (Const

ant) 

             
 

                         
   

فرق_العم

 ل

                                                     

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

      
a
                                          

a. Predictors: (Constant), تحفٌز_العاملٌن 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

  Regression                              
b
 

Residual                     

Total               

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

b. Predictors: (Constant), تحفٌز_العاملٌن 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

T Sig. 

95,0% Confidence 

Interval for B Correlations 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order Partial Part 

  (Consta

nt) 

             
 

                        
   

تحفٌز_العا

 ملٌن

                                                      

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

 
 

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

      
a
                                          

a. Predictors: (Constant), التدرٌب 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

  Regression                              
b
 

Residual                     

Total               

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 

b. Predictors: (Constant), التدرٌب 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. 

95,0% Confidence 

Interval for B Correlations 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order Partial Part 

  (Consta

nt) 

             
 

                         
   

                                                      التدرٌب

a. Dependent Variable: رأس_المال_الفكري 
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ANOVA 

   الجنس

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups                         

Within Groups                 

Total             

 
 

ANOVA 

   الفئة العمرٌة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups                           

Within Groups                 

Total              

 
 

ANOVA 

   المؤهلات التعلٌمٌة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups                         

Within Groups                 

Total              

 
 

ANOVA 

   المركز الوظٌفً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups                          

Within Groups                 

Total             

 
 

ANOVA 

   الخبرة المهنٌة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups                           

Within Groups                 

Total              
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ANOVA 

   الجنس

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups                          

Within Groups                 

Total             

 
 

ANOVA 

   الفئة العمرٌة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups                         

Within Groups                 

Total              

 
 

ANOVA 

   المؤهلات التعلٌمٌة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups                         

Within Groups                 

Total              

 
 

ANOVA 

   المركز الوظٌفً

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups                         

Within Groups                 

Total             

 
 

ANOVA 

   الخبرة المهنٌة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups                           

Within Groups                 

Total              
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 الملخص



 

 

 

 

 الممخص:

ي، عبر دراسة حالة تناولت ىذه الدراسة موضوع دور التمكين الإداري في تنمية رأس المال الفكر 
. في ظل بيئة الأعمال المتغيرة، أصبح رأس المال الفكري المتمثل في المعارف -تبسة– بدر بنك

والميارات والخبرات موردًا رئيسيًا للابتكار والتنافسية. ويُعد التمكين الإداري أحد الأساليب الحديثة 
ىدفت الدراسة إلى تحميل العلاقة بين  لتحفيز الموظفين عمى المشاركة الفعالة وتحمل المسؤولية.

التمكين الإداري ورأس المال الفكري باستخدام المنيج الوصفي التحميمي والدراسة الميدانية. 
أظيرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين التمكين الإداري وتنمية رأس المال الفكري، مع 

التحفيز. أوصت الدراسة بضرورة تكثيف تأثير واضح لأبعاد التمكين مثل التفويض والتدريب و 
ثقة، ودعم مشاركة الموظفين. خمصت الدراسة إلى أن التمكين تعزز البرامج التدريب، وبناء بيئة 

 .الإداري يعد مدخلًا ميمًا لتعزيز رأس المال الفكري ورفع الأداء المؤسسي

بنك، رأس المال الفكري، التمكين الإداري: الكممات المفتاحية BADR – تبسة. 

 

ABSTRACT 

This study addresses the role of administrative empowerment in developing 

intellectual capital through a case study of BADR Bank – Tebessa. In a rapidly changing 

business environment, intellectual capital—represented by knowledge, skills, and 

expertise—has become a key resource for innovation and competitiveness. 

Administrative empowerment is one of the modern approaches to motivate 

employees to participate effectively and assume responsibility. The study aimed to 

analyze the relationship between administrative empowerment and intellectual 

capital using a descriptive-analytical approach and a field study. The results showed a 

strong positive relationship between administrative empowerment and the 

development of intellectual capital, with clear influence from empowerment 

dimensions such as delegation, training, and motivation. The study recommended 

intensifying training programs, building a trusting environment, and supporting 

employee participation. It concluded that administrative empowerment is an 

important approach to enhancing intellectual capital and improving organizational 

performance. 

Keywords: Administrative empowerment, Intellectual capital, BADR Bank – Tebessa. 

 


